Hacia un modelo comparativo
del funcionamiento de la prensa

ADAM JONES*®

Por siglos, prensa y politica han estado intimamente entrelazadas. De he-
cho, la libertad de los medios impresos, y posteriormente de la radio y la te-
levision, asi como de los nuevos medios de comunicacién, ha desempenado un
papel definidor para las libertades de expresién y asociacién que, a su vez, de-
finen la democracia liberal. Incluso los que rechazan las f6rmulas liberales, co-
mo serian los marxistas-leninistas y los “desarrollistas” del Tercer Mundo, han
reconocido que la prensa y otros medios de comunicacién tienen una impor-
tancia fundamental en la estrategia politica. En vista de esta tendencia, sor-
prende el hecho de que, hasta el momento, no se haya tratado de elaborar
una “macroteoria” de la prensa, supuestamente vilida para los sistemas de
medios en todo el mundo. Este es el propésito del presente articulo, en el cual
se exponen: los conceptos de un “imperativo movilizador” y de un “imperativo
profesional” en el funcionamiento de la prensa para aislar las bases de los sis-
temas periodisticos tanto capitalistas como socialistas de Estado; las expecta-
tivas de los “patrocinadores” respecto a los medios que controlan; las diversas
prioridades que motivan a los periodistas y redactores encargados de generar

I autor es doctor en Ciencia Politica por la Universidad de Columbia Britdnica y profesor de estu-
dios internacionales en el Centro de Investigacion y Docencia Econémicas (cine). Correo electrénico:
adam,jones@cide.edu. Sus articulos acerca de los medios de comunicacion y otros temas han aparecido en
Review of International Stwdies, Ethnic & Racial Studies, Harvard International Journal of Press/
Polities, Journalism Studies, New Political Science, entre otras publicaciones. Su primer libro, Beyond the
Barricades: Nicaragua and the Struggle for the Sandinista Press, 1979-1998, serd publicado en 2002 por
Ohio University Press. Traduecion del inglés de Susana Moreno Parada. Este artioulo se recibié en mayo
de 2000 y fue aceptado para su publicacion en octubre de 2000,
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contenido editorial, y las tensiones y los choques que pueden resultar de la in-
teraccién de patrocinadores y periodistas profesionales. Si bien recurre a una
amplia gama de casos y ejemplos, el andlisis se centra en un examen de cuatro
sistemas periodisticos: Rusia (con un estudio de caso de Izvestia), Sudifrica
(con estudios de caso de The Star, Sowetan y The Citigen), Nicaragua (donde
nos enfocamos en el antiguo periédico oficial sandinista Barricada) y Jordania
(con un estudio de caso: el periddico en inglés Jordan Times).!

En este articulo se hace énfasis en la prensa escrita, pero creo que muchos
de los esquemas y las interpretaciones bdsicas se aplican a la radio y la televisién
(v ocasionalmente a los nuevos medios de comunicacién y los medios alterna-
tivos). Sin embargo, su aplicacién en esas esferas debe considerarse, en todo
sentido, provisional.

EL IMPERATIVO MOVILIZADOR

Por lo general, un periddico sigue méds o menos el punto de vista de su dueiio

—en Occidente y en cualquier parte del mundo,
Alexander Sychev (1997), redactor de noticias internacionales

El imperativo movilizador que domina a un sistema periodistico o periédico
determinado, y la identidad del patrocinador y principal agente movilizador, se
puede aislar ficilmente mediante unas cuantas preguntas bésicas: :quién es el
duefo de la institucién?, ;quién le paga al personal y asume el costo de los in-
sumos? Si no se trata directamente del Estado o del régimen, zcudl es la rela-
cion entre el patrocinador y el Estado o el régimen?

Si llevamos el andlisis mds alld de la mera supervivencia, el imperativo mo-
vilizador general podria determinarse con la misma facilidad. ;Cudl es el pi-
blico al que se dirige el periédico? ¢Cudl es la agenda editorial indicada por la
institucién? ¢Qué dreas tabi se respetan, es decir, qué opciones sociales, eco-

' Durante la investigaci6n para obtener el doctarado, el autor realizé unas 150 entrevistas en todos es-
tos sistemas e instituciones periodisticas (Jones, 1999a),
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némicas y politicas suelen ser excluidas o son “impensables” en el reportaje y
el comentario editorial del periédico? ;Qué es, en el fondo, una “noticia”? ;A
qué sectores sociales e intereses de clase se les presta especial atencién o se tra-
ta de manera mds favorecedora, de acuerdo (por ejemplo) con el tipo de suple-
mentos o reportajes especiales que publica el periédico?

Pareceria que los custodios del imperativo movilizador en las instituciones
periodisticas se ubican mejor en los nexos de duefios, gerentes y jefes de re-
daceién, pues juntos controlan las “alturas estratégicas” de las operaciones de
cualquier peri6dico, y son, en gran medida, responsables de definir las estrate-
gias cotidianas tanto en el 4mbito material como en el editorial. Su funcién es
encontrar un equilibrio entre las distintas, y a menudo conflictivas, considera-
ciones movilizadoras —que superan el simple imperativo de la supervivencia
institucional— y un conjunto analiticamente separable de imperativos profe-
sionales, los cuales se analizan con profundidad mds adelante. Como resultado
de los procedimientos de “guardian” que obtienen en los periddicos, al igual
que en todas las instituciones y organizaciones, los patrocinadores del impera-
tivo movilizador suelen tener —y exigir— mucho propésito comtin y cohesion
ideolégica.

Las variables ambientales condicionan el imperativo movilizador que pre-
valece en un sistema de medios o en una institucién determinada. Las més im-
portantes son: 1) el grado de subdesarrollo y 2) el grado de autoritarismo del
régimen,’ las cuales estdn muy correlacionadas entre si. En las sociedades sub-
desarrolladas que, ademds, exhiben patrones autoritarios de gobernanza —la
gran mayoria—, casi todos los medios masivos de comunicacién dependen del
Estado o del régimen gobernante. Segiin Yassan Zassoursky, decano de la facul-

2 "Utilizo los términos ‘autoritarismo’ y ‘democracia’ para referirme, por un lado, a los 6rdenes politicos
que se caracterizan por estrategias de gobierno dominantes que, en general, usan la violencia para reprimir con
la presencia de censura, limitaciones a la libertad de asociacidn y, con frecuencia, un control directo del Es-
tado sobre las estructuras judiciales v legislativas y de los medios de eomunicacidn; y, por otro lado, a los
érdenes politicos que permiten una expresién y asociacién politicas relativamente libres, inmunidad relati-
va de la violencia pura del Estado y una participacién politica institucionalizada por parte del grueso de ln
poblacion [...] Estas definiciones hacen caso omiso del polémico tema de la democracia econdmica |...] Sin
embargo, si ereo que las enormes disparidades en la distribucién de los recursos son desfavorables para un
orden demoeritico” (Jones, 1994, pp. 146 y 162 |n. 2]).
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tad de periodismo de la Universidad Estatal de Moscii: “Lo importante para la
concepeién autoritaria es su enfoque instrumental. Los medios de comunica-
ci6n son considerados una herramienta, sea ésta una hacha, un ldtigo o inclu-
so “promesas”, pero un instrumento al fin. Y un instrumento en manos de los
poderosos: los gobernantes, casi siempre” (Zassoursky, 1997). Incluso cuando
tienen posibilidades de existir, las voces opositoras en los medios de comuni-
cacién por lo general dependerén de la buena voluntad o, al menos, de la be-
néfica indiferencia de los gobernantes.

En esas sociedades de escasos recursos, el Estado/régimen tiene el mono-
polio de los materiales y servicios esenciales para el funcionamiento de los me-
dios. En un sentido positivo, serd capaz de canalizar una amplia gama de in-
centivos y subsidios hacia las instituciones favorecidas: aquellas que no posee
directamente. El catdlogo de incentivos que el Estado ofrece a la prensa mexi-
cana durante el gobierno del Partido Revolucionario Institucional (pri), por
ejemplo, podria extenderse casi sin alteraciones a numerosas sociedades del
mundo en desarrollo: “subsidios al papel y las tintas, control estatal de la dis-
tribucién en los puestos de periédicos, circulaciones infladas por las compras
del gobierno, e ingresos por concepto de los anuncios gubernamentales, asi co-
mo una gran rotacién de personal entre los redactores del peri6dico y las ofi-
cinas de prensa del gobierno” (Orme, Jr., 1997, p. 6).* Al manipular acertada-
mente estos aspectos, un Estado autoritario mds sofisticado puede mantener
su dominio a prudente distancia, incluso sobre periédicos “independientes” o
de oposicién. Alexei Pankin, del Programa de Desarrollo de Medios de Moseii,
comenta: “Cuando un subsidio constituye determinada parte de tus ingresos,
una parte muy importante de ellos, ni siquiera tienen que presionarte para que
hagas algo. Simplemente sabes que si quicres conservarlos, tienes que apegar-
te a ciertos limites que, bisicamente, tienes en la cabeza” (Pankin, 1997).

En los sistemas politicos mds centralizados y represivos, el Estado es omni-

* En México, la publicidad se complementé con la institucion de la “gacetilla™ anuncios politicos paga-
dos que aparecen como si fueran noticias genuinas. Las bases de este sistema se ven amenazadas por el go-
bierno de transicidn de Vicente Fox, electo en el ano 2000; sin estos “beneficios adicionales” del Estado, se
predice que “muchos de los easi 40 periddicos [de la Ciudad de México] probablemente se vendrian abajo"
(Weiner, 2000).

POLITICA y gobierno VOL. V111 » NOM. 2 . 1] SEMESTRE DE 2001



Urticulos

presente y toca muchas mas facetas de la vida de un periodista que tan sélo su
capacidad de ganarse la vida:

Al igual que otros trabajadores en un sistema centralizado que distribuye
muchos puestos de trabajo sin importar la preferencia del individuo, los pe-
riodistas [chinos| saben que, si quieren comer, deben trabajar donde se les
asigna. 8i abandonan su trabajo, también deben renunciar a su casa, cupo-
nes de comida y otros subsidios. Negarse a trabajar por un principio es mds
que un lujo; en el sistema de las unidades de trabajo de China, puede ser
un suicidio (Jernow, 1993, p. 76).*

Los que se someten obtienen recompensas importantes. Las presiones ma-
teriales que suelen enfrentar las instituciones en ambientes politica y econé-
micamente mds libres podrian volverse superfluas. Y los incentivos negativos
de que dispone el régimen son numerosos, pues van de lo agravante a lo atroz.
Los medios pueden verse obstaculizados por un aparato de censura-directa, o
(lo que es mds comuin) por la censura indirecta ejercida mediante la aplicacion
selectiva de la legislacién de los medios de comunicacion o contra la difama-
cidn, y las intrincadas restricciones para otorgar permisos. Ademds, el funcio-
namiento material de los medios estd expuesto a las acciones disciplinarias de
un Estado o régimen poderoso. Louise Bourgault (1998, p. 95) describe los me-
dios de comunicacion de Nigeria y ofrece un auténtico catdlogo de “armas” del
gobierno:

La prensa de Nigeria ha sufrido humillaciones tales como la confiscacion
temporal, la prohibicién y el cierre de periddicos; el hostigamiento a ven-
dedores, distribuidores e incluso lectores; el secuestro, la incautacién y la
quema de camionetas de reparto de periédicos; la escasez de papel y tintas;
e incluso el bombardeo de las imprentas. Incluso han circulado ediciones
falsas [!] de las publicaciones mds agresivas: News y Sunday Magazine. Y,

¥ Como decia una broma de la époea soviética: “Todos los editores del pais pueden publicar lo que quie-
ran [...] pero s6lo una vez en su vida" (Androunas, 1993, p. 1).
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mientras tanto, los periodistas y editores del pais han sido hostigados, inti-
midados (sus personas, sus conyuges y sus hijos), detenidos, arrestados sin
juicio, sentenciados a muerte e incluso asesinados por paquetes bomba.

En Cuba, igualmente, “una incipiente prensa independiente” debe lidiar con
las dificultades que implica conseguir “suministros basicos, como ldpices, cua-
dernos [y] mdquinas de escribir” fuera de los canales de distribucién del Esta-
do. También tiene que enfrentarse a las restricciones del régimen acerca de la
propiedad de las mdquinas de fax y las computadoras (Committee to Protect
Journalists, 1996). El Estado puede presionar a las empresas, sean privadas o
estatales, para que no se anuncien en los medios de oposicién. En Dakar, al pe-
riédico Sud Hebdo le hicieron un vacio tal que, en palabras de su jefe de redac-
cién, Mamado Oumar Ndiaye:

ningin negocio, empresa o compania propiedad del Estado compraba anun-
cios en el periodico. iPor qué? La mayoria de directivos de instituciones
estatales, o incluso de negocios privados, tienen miedo de dar la impresi6n
de que apoyan a personas mal pensadas. La naturaleza del Estado en Afri-
ca es tal que, cualquiera que sea el lugar en que te encuentres, de todos mo-
dos tienen vinculos y hasta cierto punto dependes del Estado. Por lo que
siempre tienes miedo de las represalias. Incluso las empresas extranjeras
tienen la misma actitud. Porque, en Africa, el Estado es el mayor contratis-
ta (citado en Karikari, 1993, p. 58).

En regimenes que se definirfan mejor como tirdnicos que como autoritarios,
el cumplimiento total se hace valer de una manera mds burda. Los cuerpos tor-
turados y mutilados de periodistas y redactores al borde de las carreteras sal-
vadorefias y guatemaltecas en la década de los ochenta daban fe de que los
agentes del Estado estaban dispuestos a castigar con la muerte a los que se apar-
taran de sus ideas. En otras sociedades superficialmente menos autoritarias —Mé-
xico, Colombia, Argelia—, el derramamiento de sangre es una caracteristica
mayor o menor del panorama periodistico. Y es probable que actores que “no
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pertenecen al régimen”, como los mafiosos y los fundamentalistas religiosos,
sean los que envien las amenazas de muerte o planten los carros-bomba. Y, por
supuesto, el régimen se hara de la vista gorda ante actividades de ese tipo, o se
aliard con ellos abiertamente, ademds de lanzar sus propias ofensivas.

El efecto estdndar de esos incentivos positivos y negativos en regimenes au-
toritarios es: a) que éstos son duefios y administran directamente a los medios
de comunicacién —en especial la radio y la television—, a la vez que los utili-
zan para movilizar el apoyo del piblico hacia los lideres y las politicas del ré-
gimen, y b) en sociedades autoritarias “mds suaves”, que los medios de comu-
nicacién sean superficialmente auténomos, aunque en general apoyen a €sos
lideres y sus politicas. (“Esta es una estacion de television del gobierno —dijo
un emblemitico ejecutivo de television—, y creemos que las noticias deben ser
congruentes con el punto de vista del gobierno y su politica nacional.”)* Lo
verdaderamente notable es que esa tendencia no es universal. Existen nume-
rosos ejemplos de trabajadores de los medios de comunicacién que buscan fun-
cionar fuera de las limitaciones autoritarias, lo cual con frecuencia exige un va-
lor tal que deja al analista con la boca abierta y que, por desgracia, suele
asociarse con una vida mds corta.

En el autoritarismo duro, cuya diferencia del “suave” se verd mds adelante,
un periédico® puede llegar a conseguir otras fuentes de patrocinio que le ayu-
den a confrontar el reto basico de la supervivencia material. Las més comunes
son los duefios adinerados (como la familia Chamorro en Nicaragua, que apo-
y6 a La Prensa, el periédico de oposicién durante la dictadura de Somoza),’
los partidos de oposicién, sindicatos y otras agrupaciones politicas, asi como la
“sociedad civil”, lectores de elite 0 en masa que pueden apoyar la empresa
comprando el periddico y publicando anuncios pagados. Mientras més duro y
subdesarrollado sea el autoritarismo, mds escasos serdn esos ejemplos de se-
miautonomia e independencia. En el caso opuesto, la tendencia indica practi-

* Waleed Mohammad, redactor de noticias de la televisidn en inglés de Jordania. Citado en Genkin,
1993,

“ Casi siempre se trata de un periédico, puesto que el Estado domina la radio y la television.

T Parn mds informaci6n sobre La Prensa durante la dictadura de Somoza, y la dificil relacién que luego
sostuvo con el régimen sandinista, véase Edmisten, 1990,
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camente el total sometimiento de los medios a la agenda movilizadora del ré-
gimen. De hecho, en esas circunstancias no tiene mucho sentido diferenciar
entre prensa y régimen. En Irak, “la prensa es el Estado”, a decir de un perio-
dista disidente; o, como dijo un vecino de Siria: “la prensa es una rama del go-
bierno v los periodistas son empleados gubernamentales” (Koeppel, 1987). Es
probable que los jefes de los redactores sean elegidos por camaradas del parti-
do,” va que pueden ser tanto lideres politicos como encargados de tomar las de-
cisiones. En lo que respecta a los periodistas, existe poca diferencia préctica
entre su tarea diaria y la de las plafideras profesionales contratadas en los fu-
nerales chinos. Lo que Alec Nove ha llamado “lenguaje del catecismo” domina
el contenido editorial (Nove, 1975, p. 49). El modelo estalinista de los medios
de comunicacién que ha deserito Nove (y satirizado Orwell) es el ejemplo cld-
sico. Regularmente se ha pensado que ya es sélo historia, pero todavia sobre-
vive en algunos lugares aislados. Piénsese, por ejemplo, en esta rueda de pren-
sa que ofreci6 la Agencia Central de Noticias de Corea [del Norte] un dia de
febrero de 1997, cuando la deserci6n del profesor norcoreano Hwang Jang Yop
aparecia en los titulares de todo el mundo:

En todos los periédicos aparece la noticia de que las Obras selectas de Kim
Jong-Il (voliimenes 9, 10 y 11) fueron publicadas por la Editorial del Parti-
do de los Trabajadores de Corea y que el Ministerio de Correo y Telecomu-
nicaciones emiti6 estampillas y tarjetas postales conmemorativas |...] En la
prensa se informa que a altos funcionarios del partido y del gobierno les
agradé la sexta entrega de los Escritos Kapf, parte 30 de la pelicula La na-

* John Murray (1994, pp. 40-41) escribe lo siguiente acerca de la prensa soviética: “Todo ¢l comité edi-
torial del principal periédico del gobierno, Isvestia, estaba incluido en la lista de los puestos politicos y admi-
nistrativos que el comité central del partido debia nombrar. Las personas designadas figuraban en la lista de
gente aprobada y confiable para el puesto. Todos los redactores del periédico asi como los directores de las
dos agencias nacionales de noticias, Tass y Novosti, eran elegidos de la misma manera |...] Los editores de
Pravda ¢ Isvestia también eran tradicionalmente miembros del comité central del partido [...] Este poder
de designar a las personas que ocupaban los puestos mis importantes en todos los niveles de la prensa era
la manera més efectiva de controlar lo que se eseribia en los periddicos. Era mds importante para el mancjo
cotidiano del periddico que el control mds general que ejercia la ideologfa u otros organismos del partido, o
por los censores en gran medida superfluos |...] Un editor nombrado con la bendicién del partido contribuia
a que el periédico fuera ‘politicamente correcto’ aunque en general poco atrevido™,
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cion y el destino. Destaca en la prensa el Llamado de febrero emitido por
el Comité Central del Frente Democritico Nacional de Corea del Sur en
donde se hace un llamado al pueblo surcoreano para festejar de manera ex-
traordinaria el 55° cumpleaos del gran general Kim Jong-Il como el aniver-
sario de la victoria que durante mucho tiempo brillard en los anales de la
nacién. [El periédico] Rodong Sinmun reporta que la incesante guerra or-
ganizada por los titeres surcoreanos es una provocacién cerca de la linea de
demarcacion militar...”

Y asi contintia, sin que una noticia haga referencia a la desercién. Incluso
en una autocracia mas suave como Jordania, la adoracién que la prensa expre-
sa por las principales figuras del régimen no tiene limites:

Su Real mensaje deleité nuestros corazones rebosantes de amor y lealtad a
Su Majestad pues reflejan el apoyo de Su Majestad a los periodistas jorda-
nos, quienes han trabajado sin cesar siguiendo los estdndares de su Hache-
mita y que contenian sabiduria pura y Reales lineamientos para continuar
esforzandose por seguir el s6lido rumbo a fin de ayudar al pais a alcanzar
sus objetivos [...] Le damos solemnemente nuestra palabra de permanecer
fieles a la causa bajo sus indicaciones, trabajando implacable e inflexible-
mente para que Al-Ra'i siga siendo una plataforma para la expresi6n libre y
responsable.!”

Esto declaré6 el presidente de Al-Ra'i, el principal periédico del establish-
ment del Reino Hachemita de Jordania, en respuesta al mensaje fraternal del
rey Hussein en que felicitaba al periédico por su 25° aniversario.

Es facil burlarse de ese tipo de sistemas de medios desde una perspectiva
occidental y democritica liberal. Sin embargo, un esquema “movilizador” am-
plio tiene la ventaja de que también puede incluir a los medios occidentales.
"~ " El articulo fue tomado de la pdgina de internet de Corea del Norte, fechada el 14 de febrero de 1997.

Agradezco al profesor Richard J. Samuels del s17 por desenterrarlo, y a Pablo Policzer por envidrmelo a mf.

1" Mahmoud Al-Kayed, presidente de la Fundacién de Prensa Jordana, citado en The Jordan Times, el
7 de junio de 1993,
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Lo que hemos descrito es el imperativo movilizador segiin funciona en socieda-
des autoritarias, especialmente subdesarrolladas: obligando o atrayendo a los
medios de comunicacién al abrazo mds o menos formal del Estado, a cambio
de lo cual esas instituciones reciben lo necesario para la supervivencia y mu-
chas “promesas” ttiles. Las instituciones de medios “libres” del mundo occi-
dental pueden ser menos propensas tanto a la intervencién directa del régimen
como a los grilletes del subdesarrollo. En un ambiente de libre mercado, sin em-
bargo, donde casi siempre funcionan como empresas corporativas destacadas,
son libres de fracasar comercialmente. Su imperativo movilisador preponde-
rante, generado desde fuera por los patrocinadores y los accionistas, son las
utilidades. En condiciones de mercado, la principal fuente de ingresos de las cor-
poraciones llamadas peri6dicos son otras corporaciones: las que se anuncian en
sus pdginas. En esas circunstancias, las grandes instituciones periodisticas estdn
perfectamente entrelazadas en el tejido de una sociedad y una economia capi-
talistas. Como importantes formadores de opinién publica, una de sus princi-
pales funciones, que proviene del imperativo de las utilidades, es la ideol6gica:
defender al sistema que hace posible las utilidades.

En el caso de la potencia capitalista preponderante del mundo, Estados Uni-
dos, esto significa que los periédicos y su personal no pueden salirse del marco
ideolégico de la economia de mercado, asi como el ac6lito del rey Hussein en Al-
Ra'i tampoco podia imaginar limites para la munificencia del monarca. Tampo-
co es posible imaginar que The New York Times, o cualquier otro periédico es-
tadunidense importante, se declarara algin dia partidario del socialismo, o que
la Agencia Central de Noticias de Corea repentinamente comenzara a alabar al
capitalismo de mercado. De hecho, es un poco menos concebible, puesto que
tenemos el ejemplo de una sociedad y un sistema de medios reconocidamente
comunistas (China) que se ha mostrado muy flexible en cuanto a adaptarse a las
ideologias del mercado.”

" La situacién en Canadd, Europa Occidental y Australia es un tanto diferente de la de Estados Unidos,
pues refleja una cultura politica més diversa, patrones mds variados de organizacién econ6émica y una gama
mds amplia de patrocinios para la prensa. Por ejemplo, los partidos politicos y los sindicatos todavia son pa-
trocinadores destacados en los medios escandinavos y de Europa Occidental; muchos de esos sistemas tam-
bién presentan una intervencién gubernamental directa en los medios de comunicacién, mediante un enér-
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Por lo tanto, los regimenes, las corporaciones y los partidos o asociaciones
politicas son los actores clave que determinan el imperativo movilizador de las
instituciones periodisticas en todo el mundo. Pero los diarios también reciben
la influencia de diversos “movilizadores menores” cuya contribucién puede, en
un dfa determinado y en un ambiente particular, ser significativa o incluso deci-
siva. En un sistema autoritario cldsico, es probable que el movilizador menor sea
un funcionario enviado por el Estado o régimen, por lo comiin para asegurarse
de que la agenda movilizadora del régimen se traduzea sin problemas en el con-
tenido editorial cotidiano. En ocasiones, casi siempre como reflejo de un sistema
autoritario mds suave, dichos funcionarios pueden chocar con los redactores o
los periodistas, por razones que pronto abordaremos. Los funcionarios del ré-
gimen también desempenan una funcién en las democracias de mercado. Sin
embargo, en este caso es mis probable que los movilizadores menores sean fun-
cionarios corporativos de uno u otro tipo: los “anunciantes, funcionarios de
relaciones piblicas y gerentes comerciales —como dice Ken Owen hablando
del caso sudafricano—, [quienes| quieren insertar en el periédico propaganda
disfrazada de ‘noticias’ ” (Owen, 1995)."* Compiten entre si por la atencién y
el favor del periédico (términos publicitarios mas favorables, mayor publicidad
para los productos o servicios corporativos, eteétera); y los periédicos también
los cortejan diligentemente (claro que por los ingresos de que disponen para
publicidad).

Asi, esos diversos arquitectos y representantes del imperativo movilizador se
combinan para ejercer la mayor influencia sobre el funcionamiento de la pren-
sa. De hecho, la influencia del imperativo movilizador es tan obvia que se con-
sidera que muchos sistemas de medios —en particular los de sociedades suma-
mente autoritarias o subdesarrolladas— casi no responden a nada mds.

fico scctor publico de radio y television, y una estricta legislacién antimonopolios. En Escandinavia, las co-
sas van atn mds alld, pues el régimen otorga subsidios por “el interés piiblico” que compensan, hasta cier-
to punto, el imperativo de las utilidades para la prensa escrita. En consecuencia, un andlisis del imperativo
movilizador que prevalece en una institucion periodistica importante debe ser mds matizado, aunque, casi
con toda seguridad, las consideraciones comerciales seguirdn siendo las fundamentales.

12 Owen (1995) considera que “editar un periédico [...] a menudo se trata de combatir” esos moviliza-
dores menores: una tarea que, segin ¢, se vuelve mis dificil “cuando los editores deben funclonar bajo la
supervision de gerentes comerciales fanfarrones y emprendedores”.
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Sin embargo, creo que el imperativo movilizador rara vez cuenta la historia
completa, incluso en sistemas autoritarios cldsicos donde el Estado o el régimen
posee y administra todos los medios de renombre. Deben tomarse en cuenta
otras influencias, prioridades y pricticas: elementos que no surgen directamente
de la lucha por la supervivencia del peri6dico, ni responden a la agenda moviliza-
dora de los patrocinadores, gerentes y (por lo comiin) jefes de redaceién. Agrupo
esos factores y consideraciones con el nombre de “imperativo profesional”,
que ubico en su mayor parte dentro de las instituciones periodisticas mismas,
particularmente entre los periodistas y redactores, pues ellos son los actores
encargados de elaborar el “producto” diario de la institucién, al menos de lo
que puede extraerse de la publicidad.™ Como ya se ha sugerido, los jefes de re-
daccién ocupan una posicién un tanto ambigua, ya que abarca ambos impera-
tivos. Por un lado, son los principales arquitectos de la produccién editorial del
periddico, y los “guardianes” clave en lo que se refiere a la integridad y la co-
hesion de la institucién. Pero tampoco son duefios ni contadores, v es proba-
ble que se encuentren bajo fuego cruzado cuando chocan los imperativos mo-
vilizador y profesional ™

' 1] aspecto de la publicidad en las operaciones del periddico responde més de lleno a las demandas de
los dueiios v de la alta gerencia que los agentes del imperativo profesional: periodistas y redactores. Por es-
ta razén, yo catalogaria a los departamentos de publicidad junto con otras ramas administrativas y buroerd-
ticas del imperativo movilizador, aunque su papel e importancia para la operacion variardn, dependiendo de
las prioridades de los patrocinadores de la institucion y de la importancin relativa que el ingreso por con-
cepto de publicidad represente para el funcionamiento material del periédico.

Y Mds contingente es la funcién de "director”, un puesto que en algunos sistemas de medios combina
clementos de jefe de redaccidn, editor y gerente general, empanando asf las divisiones editorial v gerencial.
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EL IMPERATIVO PROFESIONAL

Existen dos fuerzas. Por un lado, estd la interferencia externa en forma de di-
nero, influencia, control directo, eteétera. Por el otro, dentro de la comunidad
de periodistas hay un fuerte espiritu corporativista y de capacitacién profesio-
nal. De modo que todos los periodistas competentes tienen una especie de con-

tradiccién interna.

Boris Kagarlitsky (1997), intelectual ruso.

Las nociones de “profesionalismo™ son intrinsecamente esquivas. Pero, ies posi-
ble por ahora hablar de un “periodista universal”, como lo hace David Randall
(1996) en su estimulante libro? Pocas personas dudan de que el arte de “re-
portar” se haya vuelto toda una profesién y que es, con frecuencia, un “poder”
evidente en los diversos sistemas politicos del mundo. Pero este proceso de
profesionalizacién, y la difusién o imposicién de los modelos occidentales
de modernizacién en todo el orbe, ha provocado que el comportamiento perio-
distico se vuelva mds rutinario, guiado por un conjunto caracteristico de nor-
mas, estdndares y estrategias profesionales. Por lo tanto, cualquier evaluacion
del “imperativo profesional” debe verlo como “parte de una tendencia general
[...] hacia las nociones de racionalidad administrativa y experiencia neutral”,
que iniciaron en Europa Occidental y Estados Unidos en el siglo xix (Hal-lin,
1996, p. 245).

No hay duda de que las concepciones profesionales de cada individuo estdn
muy influidas y limitadas por el nivel de desarrollo que prevalece en una socie-
dad y en un sistema de medios dados. El sentimiento de mérito profesional de
periodistas y redactores suele ser mayor en la medida en que se amplia el desa-
rrollo de un sistema de medios o de la sociedad misma. Cuando la infraestruc-
tura material o el producto terminado estd maltrecho, es mucho menos proba-
ble que se considere honroso dedicarse al periodismo; y a menudo con mucha
raz6n, en buena medida por los compromisos profesionales (la corrupcién, los
empleos multiples) que pueden ser necesarios para ganarse la subsistencia bé-

VOL. VIIl « NUM. 2 . 1l SEMESTRE DE 2001 POLITICA y gobierno



Articulos

sica. El subdesarrollo afecta también a la institucionalisacién del periodismo,
un factor importante para inculcar y reafirmar la autoestima profesional. La
evolucién de érganos de prensa en instituciones al menos semiautonénomas;
el erecimiento de sindicatos y asociaciones profesionales de periodistas, redac-
tores y editores; la evolucién de “vigilantes” internos sobre la conducta de la
prensa... todo esto puede servir para delimitar la profesién del periodismo de
otras ocupaciones que podrian estar muy relacionadas: publicista, tipégrafo,
informante. '

No podemos, sin embargo, plantear que existe un vinculo causal simple en-
tre desarrollo y profesionalismo. En primer lugar, los equilibrios y las concesio-
nes profesionales pueden ser igualmente poderosos en ambientes donde los
medios estdn subdesarrollados que en otros més desarrollados, como veremos
en breve. En segundo lugar, como afirmé Jae-Kyoung Lee en su andlisis del
“tan decepcionante o incluso nefasto historial” de los medios de Asia Oriental,
“hay que abandonar o modificar radicalmente la suposicién fundamental [...]
de que el crecimiento econémico se traducird en un incremento concomitan-
te de la libertad de prensa”. El propone agregar una variable histérica que ten-
ga en cuenta la fuerza de la “sociedad civil” o “la esfera piiblica” como soporte
del imperativo profesional. Puesto que los periédicos “estdn literalmente basa-
dos en la historia y la cultura de una sociedad, un andlisis adecuado de ellos da-
rd ricas interpretaciones de c6mo han evolucionado las instituciones de comu-
nicaci6n piiblica en un pais y por qué éste ha llegado a tener cierto tipo de
sistema nacional de medios y no otro” (Lee, 1991, pp. 155, 162). Un factor par-
ticularmente importante parece ser la presencia o ausencia de una tradicién
periodistica “independiente” en el pasado del pais. Por lo tanto, vale la pena
incluir en nuestro andlisis otra variable metaambiental: la cultura de medios."

¥ Por supuesto, la tendencia compensatoria es que los periodistas se vuelvan mds “institucionalizados”
en todo sentido: demasiado cooptados por las promesas materiales ofrecidas, especialmente de fuentes del
régimen, para desempeiar ¢f papel eritico o independiente que reconocen v afirman perseguir,

' La “eultura de medios” es, por supuesto, una variable dependiente e independiente que refleja, por
¢jemplo, los grados de autoritarismo frente a la vitalidad de la sociedad civil o la “esfera piblica”,
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“LA ECONOMIA MORAL DEL PERIODISMO”

Luego de un par de afios de experiencia, los periodistas empiezan a darse cuen-
ta de que existe algo llamado responsabilidad. Cuando escribes algo, debes pen-
sar en las personas que lo van a leer, porque puedes cambiar su vida. Debes re-
cordar que algunas personas leen los periddicos como si éstos tuvieran la 1inica

opinién verdadera acerca de algo. Siempre debes tenerlo en mente.
Irina Petrovskaya (1997), columnista de medios

Mas alla de las influencias politicas, sociales y econémicas ya analizadas, ;te-
nemos argumentos para aislar una base ética y epistemolGgica para el impera-
tivo profesional? En afios recientes, los comentaristas han empezado a hablar
de la creacién de una “sociedad civil global” o de un cuerpo de “opinién publi-
ca mundial”, construido en torno de valores clave como el respeto a la vida, los
derechos humanos y la oposicién a la guerra.)” En el mismo sentido, las nocio-
nes globales del periodismo profesional parecen acercarse cada vez mas hacia
un consenso de lo que podria llamarse “economia moral del periodismo”. (La
referencia, por supuesto, es el estudio cldsico de James Scott acerca de la sub-
sistencia y la rebelién, The Moral Economy of the Peasant [La economia mo-
ral del campesino] [Scott, 1976].) Sostengo que una de las fuerzas principales
que moldean al imperativo profesional es un conjunto de principios éticos y
normativos que no se pueden reducir simplemente al interés material:

* apego a los valores y procedimientos de la democracia liberal y el impe-
rio de la ley (con excepcién de los casos en que la ley la maneja una ti-
rania);

1" Segin Howard Frederick (1993, p. 272): “la opinién piblica mundial: desea la paz a través del dere-
cho internacional; hace responsables a los gobiernos de evitar los horrores de la guerra nuclear; se opone a
la tortura vy al trato inhumano; se opone a la persecucién de ereencias minoritarias; se opone a la discrimi-
nacion con base en la raza o el sexo; apoya la preservacion de un amblente sustentable; apoya la solucién
de conflictos a través de medios no violentos; apoya las acciones para eliminar el hambre y la pobreza [...]
Esto no quiere decir que todas lus personas o lideres apoyen esas metas, sino que cada vez estdn mis cons-
cientes de ellas”.
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* autonomia relativamente alta del Estado y del régimen,'® una funcién de
“vigilante” vis-a-vis las autoridades dominantes y otros lugares de poder;

e servicio a los lectores y el bien piblico de manera mds general (el mode-
lo de la “responsabilidad social” del funcionamiento de la prensa, con
dejos desarrollistas en muchas partes del Tercer Mundo);

* consulta de numerosas fuentes y la representacion exacta de sus puntos
de vista;

* “objetividad”: separar el hecho de la opinién, la historia del reportero,
la noticia del contenido editorial, con un lenguaje de “distanciamiento”
del material propio respecto al tema.

Probablemente este tiltimo concepto sea el mds polémico, y yo casi no podria
negar que sus interpretaciones varian mucho entre los sistemas de medios
existentes, incluso los occidentales. Es, sin duda, mis débil en los medios de
Europa que en los de Estados Unidos, por ejemplo,” y también puede destacar
menos en sistemas de medios con fuertes influencias desarrollistas. Recono-
ciendo su cardcter especialmente polémico, siempre escribo “objetividad” en-
tre comillas a lo largo de este articulo.

Para ver algunos principios bdsicos ostensibles de la “economia moral del
periodismo”, considérese el Nuevo Perfil Editorial promulgado por el Consejo

~ "Tal vez en un sentido histérico global; o en el contexto de la evolucién de las relaciones prensa-régi-
men en un sistema de medios nacional determinado.

1% Janos Horvit (1991, p. 196) resume las diferencias entre los modelos europeo y estadunidense de la
siguiente manera: “En Estados Unidos, la mayoria de los periodistas profesionales se consideran a sf mismos
pasivos o neutrales, confinados a la funcién de corredor neutral entre la politica y la audiencia. Pero en Eu-
ropa es comiin la idea del periodista activo o participativo, el que se ve a si mismo como alguien que quic-
re influir en la politica y las audiencias de acuerdo con sus propias creencias politicas. Este sentimiento es
atin mayor en Europa Oriental, donde los periodistas estin mds cerca de los artistas y los escritores, y mu-
chos poetas y eseritores colaboran regularmente en publicaciones diarias. Junto con los periodistas, sienten
una especie de voeacién mesidnica: quieren convertirse en el portavoz del pueblo”. Sin embargo, para ser
Justos con la diversidad, no debemos hacer demasiado énfasis en ella. Si se considera que una combinacion
de “objetividad”, independencia del Estado y al servicio piblico es bdsica para la economia moral, es evi-
dente en ambos sistemas. Por ejemplo, Jane Leftwich Curry (1990, p. 4) afirma que el modelo del funciona-
miento profesional de la prensa que sustenta la “tradicién periodistica europea™ subrayaba ¢l papel de la
prensa como “una fuerza parcial que acepté la responsabilidad por el ‘bien de la sociedad’ ", una idea lo su-
ficientemente poderosa que puede verterse incluso acerca de los medios estrictamente regulados de las so-
ciedades curopeas socialistas como Polonia.

POLITICA y gobierno VOL. VIl » NUM. 2 4 1l SEMESTRE DE 200)



Articulos

Editorial de Barricada y aprobado por la Direccién Nacional Sandinista en di-
ciembre de 1990. Los redactores del perfil prometieron, entre otras cosas, di-
rigirse hacia:

un periodismo equilibrado que rompa con la naturaleza unilateral de la in-
formacién predominante en Nicaragua. Esto es, consultar diversas fuentes
al cubrir las noticias, presentar opiniones alternativas, etc., a fin de ganar
credibilidad y calidad profesionales [...] Establecer una relaci6n sélida con
el piblico vinculado con el periédico. Sus demandas pequeiias y grandes
—individuales o sociales— siempre deben recibir una atencién privilegiada
[...] Separar formalmente la opinién de la informaci6n, y adoptar una dis-
tancia necesaria en el tratamiento de los temas. Pero esto no implica que la
informacién deba despojarse de toda su intencionalidad politica... (Barrica-
da, 1990).

En otro ambiente de medios —Suddfrica—, el paradigmatico diario en inglés
The Star proclamé en su Cédigo de Etica una visién que, con una excepeion
(asi, en cursivas), era en todo sentido tipica del consenso que ha surgido entre
los medios de comunicacién en las democracias de mercado desarrolladas:

1) Al reportar y comentar, The Star debe ser fiel, justo, honesto y directo.

2) The Star debe aspirar a ofrecer todos los aspectos de un tema, por me-
dio de una presentacién equilibrada, sin sesgos, distorsiones, énfasis ex-
cesivos u omisiones,

3) The Star debe ser independiente de los intereses gubernamentales, co-
merciales o de otro tipo.

4) The Star debe desenmascarar las fechorfas, el abuso de poder y el sigilo
innecesario.

5) The Star debe fomentar la cooperacién racial y buscar una politica en-
caminada a mejorar el bienestar y el progreso de todas las secciones de
la nacién... (The Star, 7 de marzo de 1995).
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La economia moral, con su esencia epistemoldgica “objetiva”, responde en
parte al deseo de los trabajadores de los medios por reconciliar el inevitable (y
fundamental) imperativo movilizador con su deseo ético y profesional de decir
la verdad. Como ejemplo del tipo de discordancia que puede resultar cuando
se les pide a los periodistas que adecten la realidad a los deseos de los movili-
zadores, piénsese en la dificil situacién de la periodista Gabriela Selser, de Ba-
rricada, quien a principios de los afios ochenta fue enviada a cubrir el destino
de la poblacién indigena de la costa atldntica de Nicaragua. Miles de miskitos
estaban siendo reubicados a la fuerza lejos de la zona de guerra, en la frontera
con Honduras, donde se temfa que podrian ser influenciados (si es que no lo
estaban ya) por las fuerzas rebeldes de los “contras”. Segiin Selser, los editores
de Barricada:

me enviaron [al campamento nuevo]| el dia o un dia después de que se ha-
bia movido a la gente, supuestamente para que yo escribiera lo bonito que
era [el campamento). El problema estaba en que la gente no queria vivir
alli. Las mujeres lloraban y acusaban al ejéreito de haberlas sacado a la
fuerza de sus casas. Nos pidieron [a los periodistas] que dijéramos la ver-
dad: que no estaban bien allf [...] Extrafiaban el rio, sus drboles, sus casas.
Recuerdo que regresé realmente traumada. En el periédico tuvimos fuertes
discusiones acerca de cdmo enfocar la historia. Logramos escribir una nota
en donde se daba una idea de todo, pero mds o menos entre lfneas, escon-
dido. Por ejemplo, dijimos que era natural que [los reubicados| se sintieran
mal, pero que se iban a acostumbrar. Nunca estuve de acuerdo con eso [el
enfoque]... (Selser, 1991).

Aqui la discordancia se encontraba entre la realidad segiin la entendia la pe-
riodista y el “producto” editorial que se adecuaba mejor al requisito movilizador
del patrocinador, en este caso el Frente Sandinista. Parece ser necesaria una
epistemologia racionalista o positivista (llimesele como se quiera) para que
surja una crisis “econémica-moral” de este tipo. Debe existir la suposicion, y
la conviceidn profesional, de que la realidad no es maleable infinitamente.
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Sélo si esto sucede puede verse que la realidad difiere de los requisitos o pre-
ferencias del patrocinador; s6lo entonces ¢l abismo entre los imperativos mo-
vilizador v profesional puede dar lugar a la ansiedad, la inquietud o el “trau-
ma”. En este ejemplo puede verse cudn delicada puede ser la tarea de hacer
malabares con las consideraciones movilizadoras y profesionales en la labor
diaria del periodismo: cudn llena de escollos estd la estrategia; con cudnta fa-
cilidad puede producir tensién o discordia y, en ocasiones, conflicto franco en-
tre los custodios de los imperativos respectivos.

Finalmente, debemos preguntar si este esquema puede aplicarse a los me-
dios del Occidente desarrollado. Creo que este planteamiento es vilido, tal vez
no menos en las democracias de mercado que en los sistemas autoritarios (al
menos, autoritarios suaves). El hecho de que los periédicos deban reportar y
obtener el grueso de sus ingresos de las grandes corporaciones (por medio de
la publicidad) es una situacién hecha a la medida para los dilemas y los conflic-
tos. Considérese, por ejemplo, el choque constante entre los departamentos de
publicidad, que pertenecen a la categoria de los “movilizadores menores”, y los
departamentos editoriales. La mayoria de los periodistas y redactores saben que
el departamento de publicidad es indispensable para la existencia ininterrum-
pida del periédico y, por lo tanto, para contar con sus cheques puntualmente.
Pero los periodistas y redactores en sistemas de mercado también suelen sen-
tir que la publicidad —la expresi6n visible del imperativo de las utilidades del
peri6dico— no es la razén fundamental por la que se lee el periédico. Cualquie-
ra que sea la “lealtad a la marca” que la institucién inspira en sus lectores, ésta
proviene principalmente de los esfuerzos de redactores y reporteros. Los tra-
bajadores de la rama editorial suelen pensar que aguantan los abusos de los
“cuentachiles”.

Los criticos radicales del desempeiio de la prensa occidental, en particular
la de Estados Unidos, se han enfocado en los vinculos estrechos entre los pe-
ri6dicos mds importantes y las elites corporativas o politicas. Estos criticos sos-
tienen, seglin yo con mucha validez, que las presiones y limitaciones del impe-
rativo de las utilidades no es en el fondo muy diferente, en naturaleza o
impacto, de los que se ejercen en sociedades formalmente autoritarias.
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Podria suponerse, entonces, que las criticas radicales minimizan la viabili-
dad de un “imperativo profesional” en los sistemas periodisticos occidentales.
Pero es notable que, por tomar un ejemplo muy conocido, el “modelo de pro-
paganda” de Edward Herman y Noam Chomsky (1988) no descarta la existencia
0 la valides de un imperativo profesional y de una “economia moral del perio-
dismo”. Segiin ha escrito Chomsky (1986, p. 239):

La obediencia general de los medios [estadunidenses| no se acerca a la su-
misién total, para desdicha de los “conservadores”, y existe una tradicién de
profesionalismo al reportar que también hace falta en gran parte del mun-
do. Es igualmente probable que un periodista estadunidense haga un re-
lato exacto de lo que vio tanto como otro en el mundo, mas que la mayo-
ria; sin embargo, lo que buscan, y como lo perciben dados los antecedentes
del adoctrinamiento, y lo que los editores tolerarin o seleccionarin, son co-
sas distintas.

No es dificil encontrar comentarios similares en el trabajo de otros criticos
radicales. Por ejemplo, Michael Parenti (1993, pp. 215-216) escribe:

Los periodistas que se creen profesionales auténomos esperan informar las
cosas como las ven. Si sus superiores violan con demasiada frecuencia o
con excesivo descaro la apariencia de independencia periodistica, puede
producirse un efecto desmitificador, que recuerde al personal que no est4
trabajando en una institucién democritica sino en una controlada desde
arriba sin considerar los estdndares profesionales segiin ellos los entienden.
Para evitar que los tachen de censores o autGeratas entrometidos, los edi-
tores y los jefes de las redes a menudo dan a sus organizaciones noticiosas
un atisbo de independencia, confiando en las politicas de contratacion, des-
pido y promoci6n, asi como en controles mas indirectos. Pueden parecer
dispuestos a hacer una que otra concesion para minimizar la cantidad de
intromisién descarada. La idea de una prensa libre es mds un mito que una
realidad, pero los mitos pueden afectar las cosas y pueden ser una fuente

POLITICA v gobierno VOL. VIll « NOM. 2 . 1l SEMESTRE DE 2001



Crticulos

de poder [...] A veces, se puede convencer a los superiores para que hagan
concesiones.*

En suma, parece que un imperativo profesional no sélo figura en comenta-
rios muy radicales o cuasiradicales, sino que en realidad constituye el ideal
mismo del funcionamiento de la prensa que propugnan. Es el precipicio entre
el imperativo profesional y el desempefio profesional que suelen atacar los cri-
ticos radicales, no la existencia o validez del imperativo en si.

En los apartados siguientes, trato de realizar una taxonomia de las estrate-
gias mds comunes por medio de las cuales los periodistas y redactores tratan
de expresar el imperativo profesional en regimenes autoritarios, y las condicio-
nes estructurales que mds probablemente promoveran dicha expresion. Seria
muy enganoso extender el andlisis a los medios masivos de comunicacion
orientados al mercado de sociedades democriticas liberales y desarrolladas,
sin advertencias ni reservas. Pero también seria un error considerar que los sis-
temas de medios autoritarios o subdesarrollados son un tanto sui generis, in-
munes al tipo de conflictos entre los imperativos que son mds visibles en los
sistemas democrdticos. Mds adelante regresaremos a este punto. Por ahora, la
pregunta es: ;de qué manera los trabajadores de la prensa, frente a la colec-
cién de limitaciones que acabamos de discutir, buscan contrarrestarlas con
una agenda “profesional” propia?

* En otro lugar, Parenti (1993, p. 218) afirma que: “Las noticias deben empacarse de modo que 1) sean
agradables para los magnates de la prensa y otras elites politico-econdmicas, v 2) sean informativas y crei-
bles para el ptiblico. Pero esas dos funciones no siempre son reconeiliables automdticamente”. Sin querer
minimizar las implicaciones de la referencia que hace Parenti a “la apariencia de independencia periodfs-
tiea", pero su imagen de las relaciones de poder relativo, la ubicacion de un imperativo preponderante (mo-
vilizador) en los “superiores”, “editores y jefes de las redes” v la correspondiente ubicacién de un imperativo
profesional entre "periodistas” y “personal”, se pareeen mucho a mi propio esquema. Su reconocimiento de
que esas “fuentes de poder” tambidn existen para los custodios de este imperativo es también un correetivo
util para los andlisis demasiado esquemdticos de Ia funcidn de la propaganda en los medios estadunidenses.
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APROVECHAR LAS DIVISIONES EN LAS FILAS DE LOS PATROCINADORES

Cuando el Frente Sandinista se dividi6 y se derrumbé después de su derrota
electoral en 1990, su periédico oficial, Barricada, encontré el momento ideal
para fraguar una agenda mds auténoma que le ofreciera un espacio de manio-
bra a las preocupaciones profesionales que el personal siempre habfa abriga-
do.?! De igual modo, en Rusia el peri6dico Izvestia aproveché la oportunidad
(v respondi6 al reto) presentada por el colapso de la Unién Soviética y se es-
tablecié como uno de los diarios més “profesionales” en la era posterior a los
soviéticos. Los peri6dicos de todo el mundo buscan explotar esas fisuras en
las filas de los patrocinadores a fin de ampliar la esfera profesional de sus ope-
raciones.

¢Cudles son las fuentes de esas fisuras? Casi siempre se trata de luchas de
poder personales, pero también pueden surgir de visiones encontradas respec-
to a la relacién entre el régimen y la sociedad civil, especialmente en lo que to-
ca al alcance deseable de las libertades civicas (nétese el enfrentamiento entre
“duros” y “blandos” que aislaron O’Donnell y Schmitter).?

Cualesquiera que sean sus raices, la separacién entre los patrocinadores
tiene una contribucién importante en periodos de liberalizacién y “deshielo”,
casi siempre ejemplificados en los medios de comunicacién antes que en los
demis foros. En esos momentos, los tabiies que respaldan al régimen autorita-
rio son de repente abiertos a la transgresion, y los periodistas se ubican a la
vanguardia de la agitacién social. Por supuesto, el deshielo puede desencade-
nar avalanchas, momento en que el analista podria, en retrospectiva, ubicar el
comienzo de una transicién politica con todas las de la ley. No puede hacerse
demasiado énfasis en que el comportamiento de los medios, en especial el de
la prensa, en esos momentos puede ser crucial para la liberalizacién o transi-
cién en su conjunto. No cabe duda de que es importante para entender las
transformaciones que esas instituciones periodisticas experimentan.

T ¥ Para mids informacion acerca de la evolucién de Barricada, en especial de las transformaciones que
sufrié después de 1990, véanse Jones, 1992, 1999b, 2001.

# Vézse 0'Donnell y Schmitter (1986), especialmente el capitulo 2, *Opening (and Undermining) Aut-
horitarian Regimes”.
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EXPLOTAR UN AUTORITARISMO “SUAVE”"

El autoritarismo “suave” genera una gran cantidad de retos y limitaciones —asf
como también numerosas oportunidades— que influyen considerablemente en
la expresién del imperativo profesional. El régimen sandinista de Nicaragua,
por ejemplo, fue excepcionalmente tolerante y abierto, v dio un espacio a los
medios de oposicion, cosa rara no sélo en los regimenes revolucionarios de iz-
quierda del siglo xx, sino también en comparacién con sociedades democrati-
cas liberales en estado de guerra o de emergencia nacional. El efecto sobre el
6rgano oficial del FsLN fue multifacético. El periddico fue capaz de desarrollar
su propia identidad profesional y de negociar, con éxito, con los lideres del
Frente a fin de obtener mds espacio institucional para expresar dicha identidad.
Esas negociaciones presagiaron las transformaciones mds espectaculares que
sucederian en enero de 1991; dificilmente habrian sido toleradas, por ejemplo
en la Cuba de Castro, la sociedad revolucionaria de izquierda mds cercana a
Nicaragua, tanto en lo geografico como en lo politico.

En la época del apartheid, Sudafrica también podria clasificarse como un
autoritarismo “suave”, al menos en lo que respecta a la prensa en inglés de la
oposicién de los blancos. En efecto, fue seria y sisteméticamente reprimida, lo
que debilit6 el desarrollo de una prensa negra independiente. Pero el grado de
libertad que el régimen le permiti6 a la oposici6n intraelite fue, de nueva cuen-
ta, algo poco usual para un sistema autoritario. Es casi seguro que fue decisivo
para posibilitar que la prensa desempefiara el papel que tuvo al confrontar el
apartheid y desarrollar un “modelo inglés” de periodismo democritico liberal.

Asimismo, el estudio de caso de Jordania merece el titulo de “autoritario
suave”. Incluso antes de 1989, el pais era conocido como uno de los més libe-
rales en el mundo drabe, tal vez igualado s6lo por Kuwait y el Libano prebéli-
co. Esto fue vital para permitir que la prensa afiliada al régimen diera pasos ti-
tubeantes en busca de mayor independencia, lo que permitid el surgimiento de
periédicos populares y medios de partidos politicos después de la liberalizacién
que comenzé en 1989 (Jones, 1997).
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“SUBIRSE AL TREN"

Cuando aparecen impulsos reformistas en los sistemas autoritarios —si los
“blandos” se imponen sobre los “duros”, por lo general como reflejo de una
oposicion popular fuerte y mucho descontento—, entonces los periddicos y su
personal estardn listos para aprovechar esas oportunidades con objeto de redu-
cir las consideraciones movilizadoras y de ampliar el alcance del imperativo
profesional. Con frecuencia tratardn de “subirse al tren” de las fuerzas de la re-
forma, aunque mediante una variedad de estrategias manifiestas y codificadas.
Por ejemplo, los periodistas pueden citar selectivamente ejemplos del pasado
mitol6gico a fin de alinearse, ante los ojos de los lectores, con elementos refor-
mistas o liberales. (Por supuesto que también pueden alinearse con elementos
mds reaccionarios, pero yo diria que no con base en el principio profesional.)
En los casos mds conocidos, la Unién Soviética y China, las complejidades lin-
giiisticas de esas estrategias produjeron toda una industria artesanal dedicada
a leer las hojas de té de la prensa “totalitaria”, buscando grietas en el edificio
de la elite.

Otra téctica de “subirse al tren” que se debe tener en cuenta es la explota-
ci6n de una relacién privilegiada con un actor poderoso o dominante del régi-
men, usualmente expresada en la relacion entre el actor y el director o jefe de
redaccion del 6rgano de prensa. En su andlisis de la prensa rusa, The Russian
Press from Brezshnev to Yeltsin, John Murray cuenta una anécdota interesante
acerca de ¢omo la influencia personal puede permitir que, cuando menos, los
jefes de redaccién hagan caso omiso de los requisitos movilizadores y preparen
el terreno para que otros hagan lo mismo. El ejemplo se tomé del periédico
Komsomolskaya Pravda a principios de la época de Kruschef (1957). Murray
(1994, p. 63) escribe:

Un periodista, [Alexander] Krivopalov, trabajaba como redactor en la sala
de redaccion cuando llegé a su eseritorio un comunicado de Tass [la agen-
cia noticiosa del Estado], el cual habria llenado toda una pagina del perio-
dico. Por costumbre, los comunicados de 1ass siempre se habfan publicado
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completos, y en la pdgina y el lugar de la pdgina indicados en la nota de Tass.
Juando estaba a punto de proceder, Krivopalov fue interrumpido por el edi-
tor, yerno de Kruschef, [Alexei] Adzhubei, quien vio el aviso oficial y mani-
festé su indignacién por tener que dedicarle tanto espacio. Entonees, le dijo
a Krivopalov que recortara la noticia a una quinta parte antes de imprimir-
la. Krivopalov lo hizo, no sin recelo. El resumen editado aparecié y ni Adz-
hubei ni Krivopalov fueron despedidos, probablemente gracias a la posicién
privilegiada de Adzhubei en ese entonces, segiin Krivopalov. Posteriormen-
te, otros periddicos siguieron su ejemplo y, pronto, TASS comenz6 a reducir
sus comunicados.

Adzhubei luego fue editor de Ievestia, donde las “relaciones familiares cerca-
nas entre Kruschef, el mdximo lider en ese momento, y nuestro jefe de redac-
cién”, le dieron al periédico mds influencia y espacio de maniobra, segiin lo re-
cuerda el gran escritor politico Stanislav Kondrashov (1997).

El papel que desempeiiaron los editores del People’s Daily en China durante
los acontecimientos de la Plaza Tiananmen de 1989, cuando “la herramienta
mds importante de propaganda del Estado emergié pricticamente como un
emblema de rebelién”, fue posible gracias a la excepcional confianza que se le
extendié al portavoz consagrado del partido. Con el tiempo esto se manifest6 en
un grado de separacién estructural entre el patrocinador y la institucion, una
autonomfa parcial pero desusada que el People’s Daily posteriormente utilizo
para exigir un periodismo mds profesional y un reformismo politico que lo con-
solidarian. El cuidadoso estudio de Frank Tan se enfoca en los aspectos correc-
tos del funcionamiento institucional, segin mi opinién, y llega a conclusiones
en apariencia congruentes con los argumentos que ya se han adelantado aqui:

A fin de entender la manera en que la discordancia con la linea del partido
podria manifestarse en el People’s Daily, es necesario conocer un poco las
operaciones internas del periédico antes de que se suprimiera el movimien-
to estudiantil y la correspondiente represién de la prensa en general. Un
principio subyacente importante en el People’s Daily ha sido siempre que
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el personal editorial destacado, desde el jefe de redaccion y sus colaborado-
res hasta los jefes de departamento y los redactores encargados de armar
las paginas especificas, han tenido mds autoridad y poderes discrecionales
de lo que se esperaria. En efecto, asistian a reuniones y consultas regulares
con autoridades de propaganda, recibian indicaciones y orientacién de ma-
teriales escritos y, con frecuencia, se les daban instrucciones especificas de
publicar ciertas cosas, pero los editores tomaban la mayor parte de las de-
cisiones cotidianas acerca de dénde y c6mo usar sus reportajes.

Segiin Tan, “la libertad para las opiniones editoriales construida dentro de
la organizacién de trabajo en el People’s Daily dejaba lugar para que los edito-
res se alejaran de la linea oficial. Sin embargo, rara vez lo hacian, porque su
capacitacion, socializacién y posiciones los convertian en propagandistas in-
condicionales, leales y devotos. Pero en la primavera de 1989 habia surgido
una situacién radicalmente diferente”, que habia acercado a periodistas y re-
dactores a una orientacién mucho mds activista y que, incidentalmente, plan-
teaba la pregunta de cudn “incondicional” y “devota” era realmente la lealtad
hacia sus patrocinadores.”

EXPLOTAR LA DIMENSION EXTRANJERA

La agenda movilizadora que un patrocinador autoritario concibe para sus me-
dios de comunicacién puede sufrir revisiones importantes (y una disminucién
significativa en su intensidad) cuando se espera que el periédico o la estacién de
radio o television movilice a poblaciones en el extranjero o a expatriados nacio-
nales, y no a la masa de la poblacién natal. En estos casos, puede tolerarse mu-
cha libertad profesional y semiautonomia institucional. A su vez, esto puede
atraer a periodistas y redactores que desean ejercer un periodismo menos restrin-
gido. Un ejemplo paradigmatico es el periédico en inglés Moscow Nexwos, estable-
cido en la década de los afios treinta como “un periédico ‘tipo estadunidense’
dirigido a los miles de especialistas estadunidenses y de otras nacionalidades

5 Todas las citas de este andlisis del People’s Daily fueron tomadas de Tan, 1990, pp. 158, 161.
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atraidos a la Unién Soviética durante el periodo de industrializacién répida or-
denado por el primer Plan Quinquenal”. Con la censura soviética, el periédico
degener6 en una publicacién “constantemente parcial, llena de lugares comunes,
orientada al extranjero, decididamente optimista y, segiin todos los criterios,
muy torpe”. Pero bajo la direccién del jefe de redaccién que nombr6 Mikhail
Gorbachev, Yegor Yakovlev, el Moscow News fragué una “transformacién ver-
daderamente monumental” que lo convirtié en la innegable publicacién de
vanguardia de la era del glasnost, el rostro que el nuevo régimen decidi6 presen-
tar a todo el mundo y (por medio de su edicién en ruso) también a la intelli-
gentsia nacional (Schillinger y Porter, 1991, pp. 126, 130).

Después de todo, si bien deben mantener una congruencia entre su conteni-
do editorial v los requisitos movilizadores de su patrocinador, las publicaciones
orientadas al extranjero también deben ser creibles ante la audiencia interna-
cional que buscan movilizar, por lo comin mds discriminadora. Es probable que
dicha audiencia tenga acceso a una gama mucho mds amplia de fuentes de in-
formacion, lo que agrega una dimensién competitiva al medio en idioma extran-
jero que no existiria dentro de la sociedad autoritaria misma. En general, es mis
capaz de reconocer los dispositivos movilizadores desplegados para el consumo
interno y, por lo mismo, de rechazarlos. La mayor libertad de accién otorgada
a los medios dirigidos al extranjero también se refleja muy bien en el patrocina-
dor internacional, lo que sugiere una politica de medios mads liberal (y, por lo
tanto, un sistema politico mds libre) de la que en realidad existe.

Pero no debe subestimarse el papel que estos medios desempenian dentro de
su pais. Si se dispone de medios impresos de este tipo en el pais, los leerd la eli-
te culta (que habla la lengua extranjera). Por lo general, esta elite es el sector mas
leal de la sociedad: de seguro que no consigui6 su lugar privilegiado siendo disi-
dente. Las publicaciones dirigidas al extranjero pueden ser una manera impor-
tante de satisfacer las necesidades de informacién mds exigentes de las elites na-
cionales, al tiempo que limitan el acceso de los sectores populares menos leales,
aunque, en la préctica, esta divisién no pueda marcarse con tanta facilidad.

Ademds, las publicaciones orientadas al extranjero suelen tener una mayor
libertad para reimprimir material de periédicos extranjeros, especialmente
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cuando (como sucede en la mayoria de las sociedades autoritarias) las fuentes
materiales son limitadas y es insuficiente el nimero de periodistas que hablan
un idioma extranjero. Los modelos extranjeros de periodismo profesional, por
lo tanto, tienen un punto de entrada a la sociedad autoritaria que de otro mo-
do estaria ausente. Un periodismo mds profesional, creible e independiente de
lo que en general existe dentro del pais (aunque con sus limitaciones y sesgos)
puede ser una presencia de fondo constante para los periodistas que trabajan
en sociedades autoritarias o subdesarrolladas. El hecho de que dentro del pais
s6lo se apruebe un modelo de la relacion movilizador-profesional tal vez no
descarte otras influencias, o el atractivo profesional que los periodistas sienten
hacia ellas. Este puede ser un factor significativo al tratar de explicar el sor-
prendente surgimiento de modelos alternativos (por lo comiin occidentales) de
periodismo profesional en condiciones autoritarias.

Una variable ambiental importante es ¢l grado de penetracién de los medios
de comunicaci6n extranjeros, generalmente la radio y la televisién. Cuando dicha
penetracién es significativa, es posible que los medios nacionales en sociedades
autoritarias exijan mds autonomia institucional, y libertad de ciertas restric-
ciones movilizadoras, a fin de organizar un reto competitivo en defensa del régi-
men. Por ejemplo, los medios de comunicacién en la provincia china de Cantén
y en la zona econémica especial de Shenzhen han solicitado ese privilegio des-
de hace mucho tiempo, por estar tan cerca de Hong Kong y puesto que las po-
blaciones de ambos lados de la frontera tienen acceso a la radio v la television
mds abiertas de la antigua colonia britdnica. En Cuba, Susan Eckstein (1994,
pp. 25, 98) escribe que cuando Radio Marti, patrocinada por la cia, comenz6 a
transmitir hacia la isla en 1985, “la competencia extranjera provoc6 que el Es-
tado controlara menos la programacién de la radio que la de otros medios [lo
que ocasioné que] las estaciones cubanas transmitieran programas mds diver-
sos e informativos que en afios anteriores [incluidos] esos en los que el pibli-
co participa por teléfono [...] donde las personas podian expresar sus quejas”.>*

“4 La radio polaca durante el régimen comunista “presentaba un programa semanal con lo mds destaca-
do de las transmisiones de Radio Europa Libre", un reconocimiento tdcito del atractivo de esa estacion
(Johnson, 1998, p. 110).
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En la época de las transmisiones via satélite y la internet, los limites entre
los medios de comunicacién “nacionales” y los “extranjeros” se estin desgas-
tando todo el tiempo, lo cual podria ponerle frenos intrinsecos a los sistemas
autoritarios. China aprobé varias leyes en 1990 y 1994 para prohibir el uso de
antenas parabélicas que captaran transmisiones extranjeras y exigir que todas
las antenas tuvieran un permiso. Pero “a mediados de 1994 las autoridades no
habian acusado a ninguna persona conectada a una antena” y la politica sobre
internet (segin surgié a principios de 1998) sorprendié a muchos observado-
res por el aparente reconocimiento de que el control efectivo no estaba en ma-
nos del régimen. Mientras tanto, la saturacién de hogares chinos con televisores
y videocaseteras “significé que no habia limites para lo que la gente podia ver
—desde pornografia y programas estadunidenses de policias hasta videos mu-
sicales de MTV y peliculas de artes marciales— en sus propias casas” (Schell,
1994, pp. 307-308). Del mismo modo, en la “sociedad totalmente islimica [de
Arabia Saudita] las antenas captan con libertad programas de television esta-
dunidenses de segunda categoria [...] para verlos en privado. ‘La television via
satélite ya estd aqui —dijo un alto funcionario saudita—, y el gobierno voltea
para el otro lado’ " (Jehl, 1996).

PRESENTAR AL IMPERATIVO PROFESIONAL COMO UN CAMINO
HACIA LA ESTABILIDAD DEL SISTEMA

La manera mds comiin en que los trabajadores de la prensa ayudan a reconci-
liar los imperativos movilizador y profesional en condiciones autoritarias es su-
brayando la importancia de éste sobre aquél. En particular en lo que se refiere a
las notas econémicas, que los regimenes consideran mas “objetivas” y menos
delicadas politicamente, periodistas y redactores pueden ampliar la esfera del
periodismo profesional haciendo énfasis en la importancia de un reportaje pre-
ciso para la estabilidad del sistema. En consecuencia, puede decirse que los re-
portajes imprecisos y excesivamente movilizados son desfavorables para el “in-
terés nacional”, es decir los intereses del régimen. Incluso la prensa china
posterior a la campaiia de los afios noventa, por ejemplo, resulté ser flexible “a
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la necesidad de reportar noticias creibles”, en vista de la volatilidad del auge
de los mercados bursitiles de Shenzhen y Shanghai. Los periédicos y las revis-
tas de negocios florecieron cuando se ampliaron esos pardmetros, delimitando
un territorio mucho menos movilizado politicamente que los medios chinos
mds comunes (Jernow, 1993, p. 85).% La atencion a los valores y estindares
esenciales para que el reportaje de negocios sea sélido —como las fechas de
cierre y la exactitud— puede tener un efecto indirecto, al afianzar esos valores
con mayor seguridad en la cultura periodistica. En la antigua Unién Soviética,
Mikhail Gorbachev vineul6 abiertamente la necesidad del glasnost con el la-
mentable estado de la economia soviética, uniendo la necesidad de informa-
cién mds precisa y confiable y canales de comunicacién con la estabilidad del
sistema en su conjunto. La “liberalizacién controlada” del glasnost se sali6
del control del régimen; sin embargo, cuando se dieron a conocer malos mane-
jos econdmicos y corrupeion, éstos se convirtieron en discusiones de modelos
econ6micos alternativos, y posteriormente en temas atin mds delicados de la
historia soviética y la mitologia del Estado socialista.

BUSCAR LA SALIDA
Es bueno que se olviden de uno de vez en cuando.
Dimitry Babich (1997), TV-6, Mosct

Cuando ya no es posible aguantar la discordancia entre las expectativas movili-
zadoras de un patrocinador y los deseos profesionales de los periodistas, apare-
ce la opcién del exilio voluntario. Fuera del pais, los periodistas pueden decidirse
por establecer medios de comunicacién que busquen socavar el imperativo
movilizador que los sacé de su patria. Londres, por ejemplo, es el hogar de un
“creciente mundo de periodismo drabe en el exilio, [que ha convertido a la ciu-
" B Dimitry Murzin, jefe de redaceion de Finaneial Ievestia y antiguo reportero de la prensa econémica
soviétiea, dio un argumento similar en el contexto del glasnost. Las publicaciones Independientes se habian

levantado en un inicio easi sélo por los anuncios, “pero una vez que obtuvieron los medios, empezaron a pu-
blicar también otro tipo de informacidn, no s6lo anuncios” (Murzin, 1997),
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dad en] su centro de operaciones” (Ibrahim, 1997). Pero el exilio es apenas la
forma mds dramdtica de evadir las limitaciones movilizadoras. Un periodista
con una agenda diferente —no necesariamente demasiado profesional— de la
del régimen puede buscar un medio marginal que probablemente no atraiga
tanto la atenci6n del régimen. En algunos casos, los reporteros que tienen mu-
cha facilidad de palabra y desean practicar un periodismo mds profesional —al
tiempo que amasan mds dinero y prestigio— pueden buscar colocarse como
corresponsales de medios extranjeros. En muchos casos, este trabajo serd par-
cial, lo que le proporciona una importante fuente secundaria de ingresos, asi
como el espacio profesional que no tendria en el ambiente de los medios de co-
municacién nacionales. En China, Orville Schell sefiala que, después de Tianan-
men, las publicaciones extranjeras se convirtieron en lugares que el régimen apro-
baba tdcitamente para los escritores que estaban en las listas negras del pafs,
incluso para aquellos que se distanciaban radicalmente de las autoridades en el
poder. “Al Partido le parecia que escribir para publicaciones fuera de China era
como exportar desecho industrial téxico: mejor botarlo hacia fuera que guardar-
lo en China” (Schell, 1994, p. 301).%

Otra opci6n es el samisdat: trabajos distribuidos por medios clandestinos,
a menudo con pena de prisién o muerte. Este tipo de trabajos llamados tam-
bién “de segundo circulo”, por lo general son producidos y distribuidos anéni-
ma o semianénimamente.” Permiten que los periodistas, y los intelectuales,
produzean material mds congruente con sus estiandares profesionales o priori-
dades politicas personales. Las condiciones estructurales que dan lugar a estos
trabajos clandestinos varian mucho y determinan los medios particulares ele-
gidos. En la Unién Soviética, durante el gobierno de Brezhnev, la norma eran

% En Jordania, Rana Sabbagh apunté: “Como estdin las cosas ahora, muchos periodistas sienten que el
papel de la prensa [...] en muchos casos se ha reducido a una especie de trabajo de relaciones publicas, don-
de un reportero deberfa ser cuidadoso de no revelar algo que pudiera ofender a los funcionarios guberna-
mentales o a clertos jefes de departamento. Como resultado directo, muchos buenos reporteros se sienten
forzados a abandonar la prensa local v unirse a medios drabes o internacionales, donde se sienten queridos
v respetados, en lugar de quedarse en la prensa local y esperar que la situacién mejore” (Sabbagh, 1985).

7 “Segundo circulo” era el término polaco para la “prensa clandestina [que] hacfa circular millones de
coplas a la semana durante los aiios ochenta” en el inusitadamente abierto ambiente de la ley marcial. Véa-
se Johnson, 1998, p. 110.
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los tiros cortos, los arrestos regulares y los moderadamente altos niveles de vi-
gilancia estatal. Pero las sanciones no eran tan brutales como para suprimir del
todo las publicaciones clandestinas, e incluso es posible que el Estado optara
por que este canal, aunque marginal, existiera como una especie de vélvula de
escape social. Asimismo, en China después de Mao y antes de Tiananmen, una
“salaxia de editoriales y distribuidores subrepticios llamados el ‘segundo ca-
nal'” proliferé junto con otras oportunidades lucrativas en la época de Deng
Xiaoping. En lo que respecta a la distribucion, el segundo canal se asemejaba
a “un gigantesco ‘sistema de riego’ clandestino que marcaba el pafs con una
compleja red de empresas interconectadas capaces de entregar el producto en
las manos de miles de puestos comerciales al aire libre con una velocidad sor-
prendente”. Si bien la mayoria del material que se distribuia de esta manera
eran publicaciones sensacionalistas, novelas romdnticas o pornografia, perio-
distas y otros intelectuales también podian explotar el “segundo canal” como un
medio para evadir uno de los principales medios de control de] régimen sobre
la comunicacion en la sociedad: su monopolio editorial. En opinién de Orville
Schell, un libro formalmente prohibido por las autoridades chinas lograba, de
todos modos, vender uno o dos millones de ejemplares.®

El caso sudafricano ofrece otro ejemplo curioso de la estrategia de “salida”.
Virve Weekblad, el periédico alternativo en afrikaans, fue fundado por un con-
sorcio de periodistas y redactores afrikdners progresistas, quienes rechazaron
los subsidios indirectos del régimen de los que gozaban casi todos los medios
afrikdners para defender su proyecto politico contra al apartheid y ejercer un
periodismo menos comprometido con los grupos del régimen. Max du Preez,
editor del Viye Weekblad, dijo que su “conversién al camino a Damasco” le llegd
cuando estaba encargado de cubrir las actas del parlamento dominado por los
nacionalistas en 1977. “Me sentaba a oir a un nacionalista tras otro. A lo largo
de unos seis meses, me di cuenta de que mi pueblo estaba enfermo y en ban-
carrota moral y que ya no habia nada de lo cual estar orgulloso.” Muchos pe-
riodistas y redactores afrikdners habian estado descontentos con los compro-
misos politicos y profesionales que implicaba trabajar para instituciones

 Esta deseripeién del “segundo eanal” fue tomada del capitulo 27 de Schell, 1994, pp. 293-310.
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pronacionalistas, dijo Du Preez; pero hasta la fundacién de Vrye Weekblad,
“nuestra tinica opeién [era| acudir a los periédicos en inglés” (Du Preez, 1990,
pp. 34, 56). Por desgracia, el proyecto no fue viable comercialmente.

Pero en términos humanos, lo mds impresionante son los casos en que pe-
riodistas y redactores renuncian, o se involucran en actividades que casi siem-
pre provocardn su expulsion, sin tener una via de “salida” clara que les ofrezca
una supervivencia alterna viable. Tal fue el caso de Polonia después del colapso
de Solidaridad en 1980-1981. Jane Leftwich Curry eseribe que las acciones de
los periodistas “durante el periodo de Solidaridad parecian tan amenazadoras
y poderosas a los ojos de los gobernantes, que los periodistas, como grupo, fue-
ron directamente atacados en las primeras declaraciones de la ley marcial. Mds
de una tercera parte de los periodistas de Polonia en esos primeros dias fueron
despedidos de sus trabajos o se les negé seguir trabajando como antes al reti-
rar la libertad de medios” (Curry, 1990, p. 2).

SABOTAJE, ALEGORIA, SILENCIO

El sabotaje de las operaciones materiales o del contenido editorial de un perié-
dico funciona como un escape “creativo” para el personal malicioso. Pero tam-
bién puede tener como objetivo minar el imperativo movilizador de los patroci-
nadores, y aduefiarse de un espacio politico y profesional para los periodistas.
Una estrategia comiin en regimenes autoritarios es insertar un mensaje en cla-
ve en el peri6dico, como sucedié, después de Tiananmen, cuando un periodista
chino present6 un poema en el People’s Daily (edicién para el extranjero) que
contenfa el acréstico: “Li Peng, baja para aplacar la indignacion del pueblo”
(Jernow, 1993, p. 79). En el estudio que he realizado del periédico sudafrica-
no The Citizen, he aislado varios casos de travesuras intencionadas que pare-
cen haber estado encaminadas también a socavar la “linea” progubernamental
del periédico (Jones, 1998, p. 334 [n. 34)).
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Una variante de esta estrategia es adoptar un estilo periodistico complejo y
a menudo alegérico. Dependiendo del espacio de maniobra que ofrezea el régi-
men autoritario, que incluso en ciertos autoritarismos “duros” no es desdefia-
ble, éste puede permitir que el periodista explore y exprese una perspectiva
mds critica y auténoma. De hecho, el lenguaje intrincadamente codificado o
“esotérico” que requiere esta estrategia,”” y los entendidos tdcitos personales
que crea en los lectores regulares, también puede convertirse en un “pegamen-
to” poderoso que une a la institucién con la sociedad civil. Tal vez en contra
de lo que diga la intuicién, esas estrategias pueden poner a punto las habilida-
des profesionales a las que, también, puede recurrirse cuando el ambiente po-
litico en general sufre una transformacién. El intelectual socialista ruso Boris
Kagarlitsky abordé esos temas en una entrevista (1997), al mencionar “algunos
elementos de sofisticacién intelectual soviética” que en realidad eran anima-
dos por la intensidad del imperativo movilizador en el comunismo:

Cualquiera que sea tu opinién acerca de la censura —o tal vez gracias a la
censura—, la prensa soviética ha sido mucho, pero mucho mis sofisticada
que la de Occidente. Si querias decir algo que no encajaba del todo con la li-
nea, tenfas que encontrar maneras muy sofisticadas de decirlo [para que]
los lectores lo entendieran y los censores nunca pudieran agarrarte. Las ale-
gorias, por ejemplo, pero con un buen estilo literario. Podias ser muy con-
creto, muy abierto, pero nunca primitivo o sencillo. El entrenamiento lite-
rario de los periodistas era excelente.

El estudio de Curry sobre la prensa polaca durante el socialismo de Estado
también encontr6 que los periodistas eran partidarios de los felieutons,” “ve-
hiculos para la discusién encubierta de temas tedricos o politicos en donde el
autor no tiene que decir explicitamente el problema, su posicién o sus reco-

* "Muchos observadores subrayan la comunicacidn esotérica como una estrategin de protesta y subver-
sién en contra del régimen” (Iall y O'Neil, 1998, p: 129, citando a Norman Manea, On Clotons: The Dicta-
tor and the Artist),

¥ Aparentemente del francés feuilletons (folletin).
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mendaciones”. Uno de sus entrevistados sostiene que al utilizar esas estrate-
gias, el periodista:

Se vuelve mis hdbil, trata de enganar el censor, le guina el ojo al lector, usa
artimarias, alusiones, juegos de palabras. Algunos lectores, conscientes de
esta situacién, buscan y aprecian esas alusiones. Me enorgullezeo de que, a
lo largo de muchos afios en la lucha periodistica, he educado a un grupo de
lectores que pueden entenderme. Esto se ve en las numerosas cartas que
recibo (Curry, 1990, p. 192).

Piénsese, también, en la prensa inglesa liberal que ocupé una posicién
curiosa en la época del apartheid en Sudifrica: estaba demasiado arraigada en
la elite econémica y social para ser eliminada, pero se oponia verbalmente a la
variante afrikdner del régimen de los blancos. Puesto que era el tinico medio
casi de oposicion cuya existencia se permitia durante el apartheid, los perié-
dicos ingleses también adoptaron un lenguaje subversivo complicado. Todos los
medios que adoptaron estrategias de ese tipo regresaron, en un sentido clave, a
los primeros florecimientos del periodismo moderno, y a sus constantes batallas
con la policia y los agentes de la censura de los érdenes politicos represores.
Uno de los principales editores de la época del apartheid, Ken Owen, recono-
ci6 todo esto al recordar en 1997 que “Si se era lo suficientemente listo y se
pedia la ayuda de Thomas More, Thomas Jefferson y Mahatma Gandbhi, el len-
guaje proporcionaba los medios para decir, con insinuaciones, ironfas, hipér-
boles o analogias, lo que se quisiera decir. Escribi, o traté de escribir, entre li-
neas” (Owen, 1997).

Lo contrario de esta plétora de verborrea es sencillamente... el silencio. Por
si solo puede ser elocuente, como apuntd Ryszard Kapuscinski (1994, p. 312)
en la Unién Soviética antes de la perestroika: “La gente expresaba su opinién
con el silencio, no con palabras. La manera en que callaba era significativa y
decia mucho”. El periodista se retira de la noticia o del ritmo diario, casi siem-
pre, tal vez porque la tarea de ajustar la realidad a los requisitos movilizadores
se vuelve demasiado desalentadora. Finalmente, un periodista en condiciones
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autoritarias puede tan s6lo entregarse a la discordancia de su puesto: raciona-
lizarlo hasta cierto punto, al tiempo que alberga distintos grados de cinismo
privado. “La gente ha vivido con la contradicci6n entre lo que sabe y piensa,
por un lado, y lo que eseribe y publica, por otro —explicé un editor chino—
[...] A veces nos anestesiamos. No nos permitimos pensar esos temas.” Como
dijo otro empleado: “Por dentro, los periodistas pueden sentir mucho conflic-

to. No quieren escribir propaganda. Pero la fuerza de un individuo es muy pe-
quenia”.!

TRES SISTEMAS

El andlisis del funcionamiento de la prensa en términos de “imperativos” cons-
titutivos y, a menudo, opuestos no deja ver hasta dénde éstos se entrecruzan
en la préctica diaria: donde la estabilidad institucional es la meta, y el resulta-
do, mds comin. Casi siempre, los diarios de todo el mundo son una institucién
como cualquier otra; y, por definicién, las instituciones exhiben un alto grado
de cohesién ideolGgica v un propésito movilizador comin. Ademas, el tratar de
definir los lugares particulares de los imperativos movilizador y profesional no
debe ocasionar que pasemos por alto las dreas en donde lo estructural y lo con-
ceptual se traslapan. El periodista puede sentir una especie de orgullo y méri-
to “profesional” en la ubicacién relativa que su medio tiene en el mercado. De
igual modo, los patrocinadores pueden ver con placer el grado de independen-
cia editorial dentro de la empresa: sentir gratificacién, por ejemplo, por una
“primicia” de investigacién, y defender a los periodistas de las presiones y las
protestas de fuera, incluso si esto ocasiona que una corporacién retire su pu-
blicidad o que un montén de suscripciones sean canceladas.

Aun asi, las distinciones y divisiones que se han propuesto aqui nos llevan
a un retrato del funcionamiento de la prensa. Por todas sus partes confusas, el
andlisis del imperativo movilizador versus el imperativo profesional, cuando se
toman en cuenta las variables “metaambientales” del nivel de desarrollo y la
cultura de medios, nos permite hacer comparaciones tentativas entre institu-

' Ambas citas provienen de Jernow, 1993, p. 77.
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ciones que de otro modo tendrian una naturaleza y un funcionamiento muy
distintos. En consecuencia, termino este articulo tratando de hacer un modelo
de los imperativos y las variables planteadas hasta el momento, reconociendo,
al mismo tiempo, las dificultades y ambigiiedades que quedan pendientes.

Comienzo por dividir los sistemas de medios en el mundo en tres tipos ge-
nerales, colocados a lo largo del eje del autoritarismo del régimen. Clasifico al
autoritarismo como una variable ambiental y divido sus véstagos en tipos “duro”
(Sistema A) y “suave” (Sistema B). También se introdujeron dos variables “me-
taambientales”: los niveles de desarrollo y la cultura de medios. Es obvio que
la primera tiene implicaciones fundamentales para los recursos, materiales y
profesionales, de que dispone el periédico, y también los recursos —las prome-
sas y los garrotes— de que dispone el Estado o régimen. Mientras tanto, la cul-
tura de medios puede desempenar un papel significativo para determinar si se
manifiesta o incluso concibe un “imperativo profesional” en esos sistemas au-
toritarios. Un tercer modelo bésico para los medios es el que se propone como
Sistema C: la prensa democritica liberal orientada al mercado de Occidente
desarrollado.

Este esquema no es del todo adecuado, incluso como marco general. Cuba,
por ejemplo, se clasifica como un sistema de medios autoritario duro, puesto
que todos los medios estdn bajo el control directo y la administracion del régi-
men, y los medios de oposicién circulan sélo clandestinamente. Esto refleja
que el régimen vigila de igual modo la actividad politica en ¢l pais. Sin embar-
go, las sanciones que se imponen a los opositores del régimen son comparati-
vamente leves y la apertura de la comunicacién informal fuera de los canales
del régimen es sorprendente. En efecto, la represion de los medios y discursos
en Cuba no alcanza los niveles de Irak o Rusia con Stalin o, para el caso, de
Guatemala y El Salvador en los afios ochenta, donde habia menos limitaciones
formales del Estado, pero reinaba el terror absoluto del Estado. De igual modo,
<dénde se clasificaria a la Nicaragua sandinista, un pais cuya experiencia entre
1979 y 1990 fue sin duda democritica, pero que también present6 algunos ras-
gos clésicos de sistemas autoritarios? ;Y qué decir del esquizoide ambiente de
medios que produjo: la existencia de una prensa opositora a la que se le otor-
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gaba una desusada libertad en tiempos de guerra, pero también un sistema de
censura del régimen? ;Y qué con Suddfrica, donde el régimen del apartheid
aparentemente adoptd una posicién autoritaria “suave” hacia los medios de la
elite inglesa, pero una posicién mucho mds “dura” y cldsica hacia la prensa ne-
gra independiente? ;O de Colombia y México, donde un régimen superficial-
mente democritico y civil se hace de la vista gorda ante los abusos cometidos
por sus propias fuerzas de seguridad y donde los actores que no pertenecen al
régimen (guerrilla, narcotraficantes, grupos paramilitares) imponen limitacio-
nes a los medios, que recuerdan a sistemas autoritarios mucho mis cldsicos?
Surgirdn mds salvedades a medida que avancemos; pero procedamos, con el
debido cuidado, a mostrar un modelo del primero y mds restrictivo de nuestros
sistemas de medios: el Sistema A.

SISTEMA A: AUTORITARIO DURO
Ejemplos: la Unién Soviética con Stalin, la Alemania nazi, El Salvador y Gua-

temala (décadas de los setenta y de los ochenta), la Repiblica Popular China,
¢Cuba?, Corea del Norte, Irak.

Grado de desarrollo Estado/
(subdesarrollado régimen/
o semidesarrollado) partido
Kk
Defensa
> iP? @—P politica
hd
Cultura ¢Imperativo
demedice profesional?
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En este modelo las letras negritas y las lineas ininterrumpidas indican una
influencia directa y la fuerza del movilizador sobre el funcionamiento institu-
cional del periédico (P) y su produccién editorial. En este caso, el principal pa-
trocinador v movilizador es el Estado, el régimen o el partido en el poder. En
la actualidad, los “niveles de desarrollo” posibles dentro de este modelo (que
refleja la variable ambiental general) parecen limitarse al mundo subdesarro-
llado o semidesarrollado, si bien varias monarquias productoras de petréleo de
Medio Oriente son anomalfas y la historia (como el caso de la Alemania nazi)
nos recuerda que el modelo también puede afianzarse en los paises mids desa-
rrollados del planeta. Los estados autoritarios “duros” que presentan grados
sustanciales de industrializacién, o antecedentes sélidos de acuerdo con otros
indicios de desarrollo (expectativa de vida, educacién, salud), son bastante
mds comunes: la Unién Soviética en la época de Stalin, China e Irak podrfan
ser ejemplos de este contexto. Sin embargo, el subdesarrollo es lo que se vin-
cula con mayor frecuencia con el autoritarismo del régimen en cuestién. El uso
sistematico de la violencia y de la represién a menudo busca mantener a un ré-
gimen en el poder a través de una época en la que no hay mucha movilidad,
salvo para los escuadrones de la muerte y los transportes blindados.

El tipo de letra normal utilizado para el imperativo profesional en el mode-
lo, y las lineas punteadas que lo conectan con el periédico, sugieren el futuro
probable de las instituciones periodisticas en condiciones de autoritarismo du-
ro. El espacio concedido al imperativo profesional suele ser minimo v, a veces
(como sucedié con Stalin y con Saddam Hussein), pricticamente nulo. Pero
hay excepciones: estados autoritarios duros en donde una prensa independien-
te puede perseverar ante un régimen salvaje y su violencia, como en Guatemala
y El Salvador durante sus guerras civiles. No obstante, esa supervivencia es su-
mamente dependiente y de corta duracién. Sin tomar en cuenta las anomalias,
en su inmensa mayoria el “producto” editorial mds comin de dichos sistemas
autoritarios duros es una defensa politica ciega en favor del Estado o régimen. A
cambio de sus labores de propaganda, la institucién y su personal reciben todo
lo necesario para su supervivencia y, a menudo, los atractivos beneficios adicio-
nales reservados para los servidores incondicionales del sistema. Por lo general,
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aunado con bajos niveles de desarrollo, el modelo garantiza una integracién to-
tal o casi total de los medios con los requisitos movilizadores y la burocracia
administrativa del régimen (de ahi la “4P?” vinculada con el bloque Estado/ré-
gimen/partido). Otros “productos” posibles —atencién a los derechos de los
lectores, o a la posicién en el mercado, o simplemente a “La Verdad"— son en
gran medida irrelevantes.

Sin embargo, no debe pasarse por alto la posibilidad de que modelos alter-
nativos de periodismo profesional puedan preexistir en el régimen autoritario
duro, o filtrarse por diversos medios desde el extranjero. Pese a que las condi-
ciones evitan su posterior exploracién o implementacién, pueden servir como
modelos “latentes” a los cuales recurrir cuando cambian las condiciones. Lo
contrario también puede ser cierto: la cultura preexistente puede fomentar el
modelo autoritario del funcionamiento de los medios introducido por el régimen
autoritario duro, como efectivamente sucedié en Rusia con Stalin, por ejem-
plo. Por lo tanto, incluyo la “cultura de medios” como una variable ambiental
en el modelo, y la acompaiio con un imperativo profesional rudimentario.

SISTEMA B: AUTORITARIO SUAVE

Ejemplos: México (Pri), Jordania, Nicaragua sandinista, Argelia, Rusia después
de la Unién Soviética, Singapur, Sudéfrica (época del apartheid).

Estado/ et
Nivel de régimen/ 31‘”‘"53
desarrollo partido politica
f
£Otro ¢Satisfacer
al lector?
L partido/
Sachost (Utilidades/
P nicho de
Cultura ¢Busqueda / "*.:_"-..“ mercado?
de medios de utilidades? VA N
I .Q.. )
imperativo ,"’ 4| ;"LaVerdad"?
profesional
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El Sistema B es quizds el modelo mas amorfo de los tres. Ms alld de las va-
riables “metaambientales” de los niveles de desarrollo y la cultura de medios,
el funcionamiento del modelo en un estudio de caso determinado parece estar
supeditado a dos factores principales: 1) el grado de “espacio” institucional y
editorial que el régimen le permite a la prensa (tanto a la que controla directa-
mente como a las publicaciones de oposicién), y 2) la influencia o el predominio
de las consideraciones de mercado. Parece que todo lo demds fluye a partir de
estas dos variables. Si el régimen controla los medios impresos con poca rigi-
dez, la busqueda de utilidades puede imponerse como imperativo movilizador,
un medio de compensar la reduccién o ausencia de subsidios del régimen. Esto
serd vilido especialmente para la prensa independiente u opositora que busca
explotar las libertades disponibles en un autoritarismo suave, pero que tam-
bién es “libre de fracasar” en un ambiente de mercado que afiade, ademds, sus
propias presiones. En casos asi, la biusqueda de utilidades merece ser clasificada
como un insumo por derecho propio. Por otro lado, el estar orientado a la biis-
queda de utilidades no indica una distancia o autonomia del régimen: el ejem-
plo de la prensa afrikdner durante la época del apartheid podria mencionarse en
este contexto. En esos casos, la bisqueda de utilidades en un producto también
se incluye en el modelo, lo que refleja su posible presencia como rasgo subor-
dinado de una agenda movilizadora mds amplia.

Por definicion, el poder y la influencia del régimen autoritario suave siguen
siendo fuertes (letras negritas), aunque no llegan a los extremos tirdnicos co-
munes en el Sistema A. Incluso si el régimen permite que medios “indepen-
dientes” o de oposicién publiquen o incluso florezcan, este espacio de manio-
bra serd muy dependiente y propenso a ser retirado en cualquier momento. La
gama de “incentivos y garrotes” discutidos antes son los principales medios pa-
ra recordarles a las instituciones y los individuos discolos dichas dependencias.

Si llegara a existir una prensa semiindependiente o de oposicion en el Sis-
tema B, sus opciones para la supervivencia material serian limitadas. De seguro
se veria obligada a buscar apoyo en la “sociedad civil™; las ventas en los pues-
tos de peri6dicos, los ingresos por publicidad o el respaldo directo (por ejemplo,
un partido politico de oposicién, un sindicato o un movimiento popular). Si eli-
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ge el camino de los sectores sociales, su autonomia institucional y su indepen-
dencia profesional no serdn por fuerza mds amplias que las que gozaban las pu-
blicaciones patrocinadas por el régimen.

Sin embargo, en este modelo no colocamos signos de interrogacién al insumo
del “imperativo profesional”, una decisién que tal vez sea necesario explicar.
Sin importar qué tan radicalmente el régimen u otros patrocinadores pueden
limitar su funcionamiento, en condiciones autoritarias suaves la prensa suele
estar mds consciente de las normas y los estdndares profesionales, lo cual pro-
duce en general un mayor grado de “profesionalismo”, al menos en su inter-
pretacién cldsica (coberturas criticas, intentos de “objetividad”, satisfaccién de
los lectores). Tal vez los medios impresos se inclinen intrinsecamente hacia su
audiencia en esas condiciones: los periédicos son inherentemente un medio eli-
tista en casi todas las sociedades subdesarrolladas o semidesarrolladas, las que,
ademds, son mayoritarias en los sistemas autoritarios suaves; y dichas elites,
como se sugiri antes, suelen estar mejor educadas y ser mas conocedores de
los medios, lo que puede traducirse en que toleran menos la propaganda sim-
plista y desean estindares profesionales mds elevados. Por lo tanto, aparece
“satisfacer a los lectores” como un elemento posible, con un flujo de comuni-
cacion en doble sentido: en este ambiente, es mds probable que un periédico
realice encuestas de opinién entre sus lectores, acepte y publique sus cartas,
investigue las quejas y los “consejos” de los lectores, etcétera.

Obsérvese también que una sociedad autoritaria “suave” es mds abierta que
el estdndar del Sistema A; las influencias del extranjero, incluidos los modelos
occidentales de periodismo, pueden penetrar con mayor facilidad. Es menos
probable que se considere que la capacitacién de los periodistas es tinicamen-
te un proceso de adoctrinamiento politico. De ahi que incluso si el imperativo
profesional estd apenas latente o subexplotado, es més probable que esté “en
el aire” en esos sistemas —incluso como objeto de escarnio— y no en ambien-
tes autoritarios duros. Por todas esas razones, una formulacién que podria lla-
marse ingenua, “La Verdad”, hace su aparicién en la categoria de los produc-
tos, otra vez haciendo énfasis en el elemento interactivo. Yo sostengo que la
verdad hace sus propias demandas; y que el umbral de la discordancia tolera-
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ble entre los imperativos movilizador y profesional tiende a ser menor que en
los sistemas autoritarios duros.

Sin embargo, la defensa politica sigue siendo de primordial importancia en-
tre los productos del Sistema B. La mayoria de los medios de comunicacién
(incluso casi toda la radio y la television) apoyara con fuerza, y a menudo cie-
gamente, al régimen vigente. Los que se alfnean con otros sectores tan s6lo
pueden cambiar una forma de defensa ciega por otra, segiin se seiialé. Es pro-
bable que las empresas que busean utilidades que no estén en deuda con un
régimen o institucion de patrocinio particular disfruten de la mayor libertad
y, por consiguiente, tengan un papel importante en la fase “inicial” de cual-
quier proceso de liberalizacién o transicién.

SISTEMA C: DEMOCRATICO LIBERAL ORIENTADO AL MERCADO

Ejemplos: Estados Unidos, Canadd, Reino Unido, Australia, Suddfrica (después
del apartheid).

Estado/
Nivel de Hgimen e
desarrollo i
el sistema
oo Satisfaccién
administra-
dores .._’ de los
Ata \ lectores
Cultura Busqueda !
de medios P de utilidades i Utilidades/
i nicho de
¢Partido - e ) mercado
politico?
¢Sindicato?
¢Subsidio
piblico?
“La verdad”
Imperativo
profesional
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El dltimo sistema de medios que consideramos aqui (el Sistema C) es el mo-
delo de funcionamiento de la prensa que domina en todo el mundo, principal-
mente desde el final de la Guerra Fria y el derrumbe del socialismo de Estado, y
de las alternativas desarrollistas. Podria decirse con precisién que la mayoria de
los sistemas de medios del mundo se encuentran en sociedades con diversos
grados de autoritarismo, asi como también podria decirse que es méds comiin
el subdesarrollo que su contraparte. Pero ésos son sélo modelos locales. Con
excepeién de un puiiado de sociedades con medios de comunicacién con so-
cialismo de Estado, y posiblemente los medios de comunicacién religiosos,*
puede decirse que ningiin modelo se aplica més alld de los limites de su propio
sistema. Y los restantes modelos de socialismo de Estado o isldmicos son com-
petidores periféricos, cuando mucho, en comparacién con el ideal demoeriti-
co liberal y orientado al mercado —difundido en todo el mundo— que propug-
nan los paises de América del Norte y de Buropa Occidental.

Ademads de que su nivel de desarrollo estd mucho mas avanzado que en los
sistemas A y B, los exponentes del Sistema C afirman que los medios de comu-
nicacién son el “cuarto poder”™: la prensa como su propia fuerza movilizadora
en favor del “interés publico”, independiente de la agenda movilizadora del ré-
gimen u otros grupos de interés dentro de la sociedad. Sin embargo, no existen
razones para aceptar esa comoda idea. En este articulo he dicho que en el Sis-
tema C el “interés” puiblico es secundario y que, como escapan de los contro-
les del Estado autoritario, los medios masivos en las sociedades occidentales
cambian un imperativo movilizador por otro: el éxito en el mercado. Ademis,
¢hasta dénde exactamente la prensa de las democracias de mercado se ha li-
brado de la influencia de otros intereses poderosos en la sociedad? Es muy
cierto que este modelo le ofrece a la prensa mucha mayor libertad para cues-
tionar las politicas del gobierno en turno que el autoritarismo duro o suave. Sin
embargo, los fundamentos ideoldgicos del “régimen” analizados en términos
generales —la propiedad privada, la organizacién corporativa de la economia—
son también compartidos por la prensa dominante. A los grupos de interés de
la sociedad, principalmente las corporaciones que poseen o constituyen a la

+ Es necesario reconocer la tendencia secular de este andlisis.
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prensa dominante, les es muy ficil soltarle bastante las riendas, a sabiendas de
que nunca se usardn para cuestionar las bases del sistema. Con esto en men-
te, parece razonable que el “Estado/régimen” siga siendo la fuerza movilizado-
ra dominante, siempre y cuando se entienda que los “regimenes” se extienden
mds alla del gobierno del momento. Paradéjicamente, el andlisis puede ser me-
nos vilido en sistemas —los de los paises escandinavos, por ¢jemplo— donde
el régimen tiene el principal papel directo en el funcionamiento de la prensa,
por medio de los subsidios a la distribucién. Las salvaguardas que existen aquf
refutan cualquier intento por movilizar esos medios segin los intereses del go-
bierno del momento, y supuestamente permiten que los periédicos desempe-
fien una funcién mds de “cuarto poder” que en el caso de sistemas donde la
prensa es el sostén movilizador de @) un régimen autoritario o b) las corpora-
ciones privadas.

El papel de los dueiios y los administradores sigue siendo determinante en
el Sistema C, a menos que un periddico haya encontrado otra fuente de patro-
cinio, sea en partidos politicos, sindicatos o subsidios “ptablicos” (aunque sean
los distribuidos por el régimen). Para los duefios y los administradores de las
empresas corporativas, las utilidades deben ser su imperativo movilizador do-
minante, o los despedirdn en la siguiente reunién de accionistas. Ademds, sus
actos tienen que reforzar los fundamentos del sistema que permite que sus em-
presas florezean. Por eso, tanto la “defensa del sistema” como “utilidades/ni-
cho de mercado” suelen dominar, y destacarin mucho entre todos los produc-
tos posibles.

Sin embargo, sélo en el modelo del Sistema C el imperativo profesional, la
satisfaccion de los lectores y “La Verdad” aparecen en letras negritas, lo que
indica que son rasgos mds prominentes de este modelo que de cualquiera de
los otros dos. Esto tiene varias razones. Primero, el alto nivel de desarrollo y
de limitaciones igualmente trascendentales a la violencia y la represion del Es-
tado, junto con las antiguas tradiciones periodisticas que han generado, han
permitido que el imperativo profesional evolucione e incluso florezea de una
manera que sélo es vilida esporddicamente en sistemas mds autoritarios y me-
nos desarrollados. En segundo lugar, el papel de los lectores —de la “sociedad
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civil”, si se prefiere— es mayor en las sociedades democriticas liberales en ge-
neral, pero mds especificamente en ambientes donde los gustos de los lectores
(expresados mediante sus opciones como consumidores) son decisivos para la
realizacién exitosa del imperativo de las utilidades. Todos esos factores influ-
ven en la decisién de colocar “Satisfaccion de los lectores” y “La Verdad” en
letras negritas como un producto del sistema, y con lineas ininterrumpidas en-
tre ellas y la institucién periodistica. Para que un sistema politico desarrollado
y una economia dirigida por las empresas privadas funcionen sin obsticulos,
es necesario que la difusién de informaci6n sea precisa y en forma de masa,
mucho mds que las sociedades autoritarias y subdesarrolladas. La sofisticacion
del consumidor normal es probablemente mucho mayor en las sociedades de-
mocriticas con sistemas de educacion liberal altamente desarrollados y con
fuertes restricciones a la violencia del Estado. Y los custodios del imperativo
profesional —periodistas y redactores— estarin expuestos a las mismas in-
fluencias y variedad de oportunidades que los ciudadanos normales.

Por consiguiente, el Sistema C presenta un modelo del funcionamiento de
la prensa que, si bien apenas esti libre de las limitaciones movilizadoras, ofre-
ce oportunidades sin precedentes para la expresién de los imperativos profe-
sionales compensatorios. Al menos es un ejemplo de la libertad de represién
del Estado comtin en otros lugares. Dificilmente sorprende que el modelo ha-
va ejercido un fuerte atractivo, no sélo en sociedades mds autoritarias en todo
el mundo, sino en las instituciones periodisticas que a menudo buscan liberar-
se de esas restricciones autoritarias.

CONCLUSION

La diversidad de los medios masivos de comunicacién en todo el mundo debi-
lita la elaboraci6n de una “macroteoria” del comportamiento institucional. Es-
te articulo ha afirmado que, cuando menos para la prensa escrita, puede cons-
truirse un esquema tutil de imperativos y restricciones “movilizadoras”, por un
lado, y de valores y motivaciones “profesionales”, por el otro. Si bien el impera-
tivo profesional puede estar muy influido por la cultura prevaleciente en deter-
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minado sistema de medios, he tratado de mostrar que también expresa una
“economia moral” del periodismo, a grandes rasgos congruente tanto con la
epistemologia positivista (en su preocupaciéon por “La Verdad”) como con
la ideologfa democritica liberal (en su idea de la prensa como un “poder” sepa-
rado dentro del sistema politico). Mientras tanto, el imperativo movilizador sir-
ve como un dispositivo heuristico ttil para comparar el desempefio de la pren-
sa en distintos sistemas de medios, desde los autoritarismos socialistas de
Estado y capitalistas, hasta los sistemas de medios del Occidente desarrollado.
Entretanto, parece que dos variables “metaambientales” —el nivel de desarro-
llo v la cultura de medios— tienen una influencia poderosa para modelar los
sistemas autoritarios y los democriticos liberales.

He afirmado que este esquema movilizador versus profesional contribuye a
explicar las acciones y actitudes cotidianas de los trabajadores de la prensa en
todo el mundo. Este es tan s6lo un intento preliminar por elaborar un concepto
del funcionamiento de la prensa a una escala comparativa mundial. Sin embar-
go, puede traer mayor coherencia analitica al “bosque” de los medios masivos,
un bosque que ha sido ignorado en estudios detallados de drboles y ramas. o)
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